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Resumen

El presente trabajo se enfoca en el andlisis de la salud mental de los trabajadores, en
particular de aquellos que desempefian su labor en el @mbito de los servicios sociales. La
investigacion se realiza con el objetivo de evaluar la situacion actual en cuanto a la salud
mental de estos profesionales y de proponer medidas preventivas para la gestion de los
riesgos psicosociales presentes en su entorno laboral. Para ello, se lleva a cabo una revision
bibliografica exhaustiva que permite recopilar informacion relevante sobre el estado de la
salud mental de los trabajadores de servicios sociales, asi como sobre los factores de riesgo
psicosocial que pueden afectar a su bienestar emocional. Ademas, se realiza un andlisis de
los riesgos laborales que permita identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el
entorno laboral de los trabajadores sociales y disefiar estrategias preventivas efectivas. Las
conclusiones obtenidas en este trabajo podrian tener importantes implicaciones en la gestién
de la salud mental de los trabajadores de servicios sociales, ya que permitirian mejorar su
calidad de vida laboral y reducir los riesgos psicosociales a los que estan expuestos en su
trabajo diario. Asi pues, el objetivo principal de este trabajo es contribuir al bienestar de los
trabajadores sociales y a la prevencién de riesgos psicosociales de los profesionales que

integ ran este sector.
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1. Introduccidon

En el @mbito laboral, los riesgos psicosociales son factores que pueden afectar la salud
mental y el bienestar de los trabajadores. Estos riesgos se derivan de las condiciones de
trabajo y las interacciones sociales en el entorno laboral. La Organizacion Mundial de la Salud,
OMS (2010) define los riesgos psicosociales como "las interacciones entre el trabajo, su
entorno, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones organizacionales que pueden influir
negativamente en la salud de los trabajadores y en su rendimiento laboral". Es fundamental
comprender los diferentes tipos de riesgos psicosociales para poder abordarlos de manera

efectiva y promover ambientes laborales saludables.

La OMS (2010) destaca que los riesgos psicosociales en el trabajo incluyen factores tanto
del trabajo en si como del entorno organizacional. Estos factores pueden generar estrés
cronico en los trabajadores y tener un impacto negativo en su salud mental y fisica. Algunos
ejemplos de riesgos psicosociales identificados incluyen altas demandas de trabajo, falta de
control sobre las tareas, baja autonomia laboral, inseguridad laboral, apoyo social deficiente,

conflictos en las relaciones laborales y desequilibrio entre el trabajo y la vida personal.
Tipos de riesgos psicosociales:

La OMS (2010) clasifica los riesgos psicosociales en diferentes categorias segun sus
caracteristicas y efectos. A continuacion, se presentan algunos de los factores de riesgo

psicosociales tales como el estrés:

e Carga de trabajo y demandas psicoldgicas: Estos riesgos se refieren a la sobrecarga
de tareas, la presion de tiempo, la intensidad del trabajo y las exigencias emocionales
del puesto. Pueden generar estrés y afectar la salud mental de los trabajadores.

e Control y autonomia laboral: Este tipo de riesgo se refiere a la falta de control y
autonomia en la toma de decisiones y en la organizacién del trabajo. La falta de control
puede generar frustracion y disminuir el bienestar laboral.

e Apoyo social en el trabajo: Este riesgo se relaciona con la falta de apoyo y la ausencia
de relaciones sociales positivas en el entorno laboral. Un entorno laboral con poco
apoyo social puede aumentar el estrés y el riesgo de problemas de salud.

e Desequilibrio entre el trabajo y la vida personal: Este riesgo se refiere a la dificultad
para conciliar las demandas laborales con las responsabilidades y compromisos
personales. El desequilibrio entre el trabajo y la vida personal puede generar estrés

cronico y afectar la calidad de vida.
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Recompensas y reconocimiento: Este tipo de riesgo se refiere a la falta de
reconocimiento, recompensas y oportunidades de desarrollo en el trabajo. La falta de
recompensas y reconocimiento puede afectar la motivaciéon y el compromiso de los
trabajadores.

Relaciones sociales y conflicto laboral: Estos riesgos estan relacionados con los
problemas de relacion, el acoso laboral, el conflicto interpersonal y la falta de
comunicacion efectiva en el entorno laboral. Estos factores pueden generar estrés y

afectar la salud y el bienestar de los trabajadores.

Estos tipos de riesgos psicosociales pueden estar interrelacionados y pueden variar segun el

contexto laboral y las caracteristicas de cada individuo. Los riesgos psicosociales en el trabajo

pueden tener diversos efectos sobre nuestra salud, tanto a nivel fisico como mental. Estos

efectos han sido ampliamente investigados y documentados por diversas organizaciones y

entidades reconocidas en el campo de la salud ocupacional.

Efectos psicosociales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2011), una agencia especializada de las

Naciones Unidas, sefiala que los riesgos psicosociales pueden provocar trastornos de salud

en los trabajadores, tanto de naturaleza fisica como psicoldgica. Entre los efectos mas

comunes se encuentran los siguientes:

Problemas de salud mental: Los riesgos psicosociales pueden aumentar el estrés
laboral y dar lugar a trastornos como la ansiedad, la depresion y el agotamiento
emocional. Estos problemas pueden afectar negativamente el bienestar emocional y
la calidad de vida de los trabajadores.

Enfermedades cardiovasculares: El estrés cronico derivado de los riesgos
psicosociales en el trabajo puede tener un impacto negativo en el sistema
cardiovascular. Estudios han encontrado una asociacion entre la exposicion a estos
riesgos y un mayor riesgo de enfermedades cardiacas, como la hipertension y las
enfermedades coronarias.

Trastornos musculoesqueléticos: La tension y la carga de trabajo excesivas pueden
contribuir al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, como dolores de espalda,
cuello y hombros. La falta de control y autonomia laboral también puede influir en la
aparicion de estos trastornos.

Alteraciones del suefio: El estrés y la presion laboral pueden interferir con la calidad

del suefio y provocar trastornos del suefio, como insomnio o dificultades para conciliar
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el suefio. La falta de descanso adecuado puede tener un impacto negativo en la salud
general y el rendimiento laboral.

e Problemas gastrointestinales: Los riesgos psicosociales pueden desencadenar
problemas gastrointestinales, como dolores de estbmago, acidez y trastornos
digestivos. El estrés crénico puede afectar el sistema digestivo y empeorar los

sintomas en personas propensas a estos trastornos.

Estos son solo algunos ejemplos de los efectos que los riesgos psicosociales pueden tener
sobre nuestra salud. Es importante tener en cuenta que los efectos pueden variar segun la

persona y la intensidad de la exposicion a estos riesgos.

1.1 Marco teodrico

Riesgos psicosociales

Segun Johannes Siegrist, los riesgos psicosociales son "aquellas condiciones del trabajo, de
la organizacion y del entorno laboral que implican una interaccidon entre las demandas
laborales y los recursos disponibles, y que pueden tener efectos negativos en la salud fisica,
mental y social de los trabajadores". Estos riesgos se originan cuando hay un desequilibrio

entre las demandas del trabajo y las capacidades del individuo para afrontarlas.
Las principales caracteristicas de los riesgos psicosociales, segun esta definicién, son:

a) Demandas laborales: Se refiere a las exigencias y cargas impuestas por el trabajo, como
la carga de trabajo excesiva, la falta de control sobre las tareas, la falta de claridad en las
responsabilidades, el ritmo de trabajo acelerado, la ambigtiedad de los roles, la falta de apoyo

social, la exposicion a situaciones de conflicto o violencia, entre otros.

b) Recursos disponibles: Son los elementos que pueden ayudar a los trabajadores a hacer
frente a las demandas laborales y a mantener un equilibrio entre el esfuerzo invertido y las
recompensas recibidas. Estos recursos incluyen el apoyo social de companeros y superiores,
la autonomia en la toma de decisiones, la participaciébn en la toma de decisiones, la
capacitacion y desarrollo de habilidades, la seguridad laboral, la compensacion justa, el

reconocimiento y las oportunidades de promocion.

c) Efectos en la salud: Los riesgos psicosociales pueden tener consecuencias negativas para
la salud de los trabajadores, tanto a nivel fisico como mental y social. Estas consecuencias
pueden manifestarse en forma de estrés laboral, agotamiento emocional, problemas de salud

mental (como ansiedad y depresion), trastornos musculoesqueléticos, enfermedades
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cardiovasculares, conflictos interpersonales, absentismo laboral y disminucién del

rendimiento.

d) Interaccion entre las demandas y los recursos: El desequilibrio entre las demandas
laborales y los recursos disponibles es un factor clave en la generacién de riesgos
psicosociales. Cuando las demandas superan los recursos, se crea un estrés laboral que

puede afectar negativamente la salud y el bienestar de los trabajadores.

Factores psicosociales

Los factores psicosociales desempefian un papel fundamental en el ambito laboral, y es
importante comprender la diferencia entre ambos conceptos. La NTP 994 del INSST (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo) (2012)proporciona una perspectiva relevante

para abordar esta distincion.

Segun la NTP 994, los factores psicosociales se refieren a las condiciones del entorno laboral
gue pueden influir en la salud y el bienestar de los trabajadores. Estos factores estan
relacionados con el contenido del trabajo, las tareas a realizar, la organizacion del trabajo, las

relaciones interpersonales y otros aspectos que pueden afectar la calidad de vida en el trabajo.

Por otro lado, los riesgos psicosociales se definen como las situaciones o condiciones
especificas que, derivadas de los factores psicosociales, pueden generar un impacto negativo
en la salud de los trabajadores. Estos riesgos pueden incluir estrés laboral, carga de trabajo
excesiva, falta de apoyo social, escasa autonomia, conflictos en el trabajo y otras situaciones

que pueden afectar el bienestar psicolégico y fisico de los empleados.

Es importante destacar que los riesgos psicosociales no solo dependen de la existencia de
factores estresantes en el entorno laboral, sino también de la percepcion subjetiva de los
trabajadores sobre ellos. Lo que puede ser un riesgo para una persona puede no serlo para

otra, ya que la evaluacion y la respuesta individual a las condiciones laborales varian.

Es esencial tener en cuenta tanto los factores psicosociales como los riesgos psicosociales
para garantizar un entorno laboral saludable. La identificacion y la gestion adecuada de estos
aspectos pueden contribuir a la prevencion de problemas de salud mental, al bienestar de los
empleados y al aumento de la satisfaccién laboral. Promover un entorno laboral equilibrado y
saludable no solo beneficia a los trabajadores, sino que también impulsa la productividad y el
éxito organizacional en general. Las organizaciones deben priorizar la promocién de la salud
y el bienestar psicosocial, creando entornos que fomenten una buena calidad de vida en el

trabajo y reduzcan los riesgos asociados a los factores psicosociales.

Ricardo Luri Bolinski Curso 2022/2023



ax L, . . :
UNIVERSITAS Evaluacion del Riesgo Psicosocial

Miguel Herndndez

Consecuencias habituales sobre los trabajadores

Los factores psicosociales y los riesgos psicosociales en el entorno laboral pueden tener
consecuencias significativas en la salud y el bienestar de los trabajadores. Estas
repercusiones abarcan tanto el &mbito fisico como el psicoldgico, y es esencial comprenderlas
para promover un entorno laboral saludable. La NTP 534 del Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo (INSST) (1999) proporciona informacion valiosa sobre las

consecuencias habituales en los trabajadores y ofrece pautas para abordar este problema.

A nivel fisico, los riesgos psicosociales pueden desencadenar respuestas de estrés cronico
en los empleados. Esto se manifiesta a través de sintomas fisicos como dolores de cabeza,
trastornos del suefio, problemas gastrointestinales y debilitamiento del sistema inmunolégico.
Ademas, la presencia de factores psicosociales negativos, como altas demandas de trabajo,
falta de control sobre las tareas y falta de apoyo social, puede contribuir al agotamiento fisico

y mental, aumentando asi el riesgo de accidentes laborales.

En el ambito psicoldgico, los factores psicosociales adversos pueden generar trastornos
mentales en los trabajadores. La NTP 534 destaca que la falta de control sobre el trabajo, la
escasa participacion en la toma de decisiones, la inseguridad laboral y la falta de apoyo por
parte de los superiores pueden contribuir al desarrollo de ansiedad, depresién y otros
problemas de salud mental. Estos trastornos no solo afectan el bienestar individual de los
trabajadores, sino que también tienen un impacto negativo en su desempefio laboral y su

productividad.

Ademas, las consecuencias de los factores y riesgos psicosociales pueden trascender el
entorno laboral y afectar otros aspectos de la vida de los trabajadores. El estrés crénico y los
problemas de salud mental pueden perjudicar las relaciones personales, la vida familiar y la
calidad de vida en general. Asimismo, la insatisfaccion laboral resultante de estos factores
puede conducir a una disminucién en la motivacion y la satisfaccion en el trabajo, lo que a su

vez puede contribuir al aumento del absentismo laboral y la rotacion de personal.
Riesgos psicosociales en el &mbito de los servicios sociales

Los trabajadores de los servicios sociales en Espafia enfrentan una serie de riesgos
psicosociales que pueden afectar su bienestar y rendimiento laboral. Estos riesgos se derivan
de la naturaleza misma de su trabajo, que implica lidiar con situaciones emocionalmente
intensas y complejas. La carga emocional es uno de los riesgos mas significativos a los que
se enfrentan estos profesionales. Trabajar con personas en situaciones de vulnerabilidad,

como abuso, pobreza o exclusion social, puede generar un estrés y una sobrecarga emocional
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considerable. La exposicidn constante a estas situaciones puede tener un impacto negativo

en la salud mental de los trabajadores.

Ademas de la carga emocional, la falta de recursos y la carga de trabajo excesiva también
son riesgos psicosociales comunes. Los trabajadores de los servicios sociales a menudo se
encuentran con una falta de recursos y una demanda creciente de atenciéon. Esto puede
resultar en una carga de trabajo abrumadora, dificultando la capacidad de brindar una
atencion de calidad. La falta de personal y el tiempo limitado pueden generar estrés crénico y
agotamiento en los trabajadores. Es crucial contar con suficientes recursos y establecer
medidas para gestionar eficazmente la carga de trabajo, como la redistribucién de tareas y la

implementacién de estrategias de organizacion eficientes.

Otro riesgo psicosocial relevante es la exposicion a la violencia y el maltrato. Los trabajadores
de los servicios sociales a menudo se encuentran en situaciones donde pueden enfrentar
agresiones verbales o incluso fisicas. La violencia en el lugar de trabajo puede tener un
impacto significativo en la salud y el bienestar de los profesionales. Es fundamental contar
con politicas y protocolos de seguridad adecuados que protejan a los trabajadores de
situaciones violentas. Ademas, la capacitacion en gestion de conflictos y el acceso a apoyo
psicolégico son herramientas necesarias para ayudar a los trabajadores a hacer frente a estas

situaciones dificiles.

La falta de reconocimiento y apoyo también constituye un riesgo psicosocial importante para
los trabajadores de los servicios sociales. Estos profesionales a menudo se enfrentan a una
falta de valoracién por parte de la sociedad y, en algunos casos, incluso de sus propias
instituciones. La naturaleza de su trabajo puede llevar a sentimientos de frustracién y desgaste
emocional cuando no se reconoce su esfuerzo y dedicacion. Es esencial fomentar un entorno
laboral que valore y reconozca la labor realizada por los trabajadores de los servicios sociales.
Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional, promover la comunicacién abierta y
fomentar el apoyo mutuo entre los comparieros de trabajo son medidas que pueden contribuir

a mejorar el bienestar y la satisfaccién laboral.
La carga mental

La carga mental es el principal factor significativo que afecta a los trabajadores de los servicios
sociales. La carga mental se refiere a la demanda cognitiva y emocional que implica el trabajo,
y pude tener un impacto negativo en la salud mental y el desempefio laboral de los

profesionales.
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Los trabajadores de los servicios sociales a menudo se encuentran ante la necesidad de tomar
decisiones dificiles y complejas que afectan la vida de las personas a las que atienden.
Evaluar situaciones, analizar diferentes opciones y determinar las mejores soluciones requiere
un alto nivel de concentracién y habilidades cognitivas. Esta carga mental constante puede
generar estrés y agotamiento mental en los profesionales, lo que afecta su capacidad para

tomar decisiones acertadas y mantener un rendimiento éptimo.

Ademas de la carga cognitiva, la carga emocional también desempefia un papel importante
en la carga mental de los trabajadores de los servicios sociales. Estos profesionales estan
expuestos a historias y situaciones emocionalmente desafiantes, como abusos, traumas o
crisis familiares. Empatizar con los usuarios y manejar sus emaociones puede ser agotador y
desgastante para los trabajadores. La gestidn constante de estas emociones puede conducir
a la fatiga emocional, disminuir la capacidad de respuesta y aumentar el riesgo de agotamiento

profesional.

La carga mental se ve agravada por la falta de tiempo y recursos adecuados para llevar a
cabo el trabajo de manera efectiva. La sobrecarga de tareas, los plazos ajustados y la falta de
apoyo administrativo pueden generar una presion adicional sobre los trabajadores de los
servicios sociales. La necesidad de hacer malabarismos con mdltiples responsabilidades y
demandas puede sobrecargar su capacidad de gestionar eficientemente la carga de trabajo,

lo que contribuye a un mayor estrés y agotamiento.

Para abordar la carga mental en el trabajo de los servicios sociales, es fundamental
implementar estrategias de gestiébn adecuadas. Proporcionar capacitacion en habilidades de
manejo del estrés, promover practicas de autocuidado y fomentar un entorno de trabajo
saludable son medidas importantes. Asimismo, es esencial contar con una asignacion
adecuada de recursos y una planificacion adecuada de la carga de trabajo para evitar la
sobrecarga y garantizar que los profesionales tengan el tiempo y los recursos necesarios para

cumplir con sus responsabilidades.
Otros factores de riesgo y riesgos en los servicios sociales

Ademas de los riesgos psicosociales y la carga mental, los trabajadores sociales en Espafa
también enfrentan el riesgo de sufrir agresiones verbales o fisicas en el ejercicio de sus
funciones. Estas agresiones pueden provenir de los usuarios del servicio, sus familias u otras
personas involucradas en la intervencién social. La naturaleza del trabajo social, que implica
lidiar con situaciones complejas y emocionalmente cargadas, aumenta la probabilidad de

encuentros conflictivos.
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Las agresiones verbales pueden manifestarse en forma de insultos, amenazas, acoso o
desprecio hacia los trabajadores sociales. Estas acciones pueden generar un ambiente laboral
hostil y afectar negativamente el bienestar psicolégico de los profesionales. Las palabras
hirientes y las actitudes despectivas pueden minar la confianza y la motivacién de los

trabajadores sociales, llevandolos a experimentar estrés, ansiedad e incluso depresion.

Los trabajadores sociales también estan expuestos al riesgo de sufrir agresiones fisicas. En
situaciones de alta tension, especialmente cuando se trabaja con individuos o familias en
crisis, existe la posibilidad de que se produzcan actos de violencia fisica. Estos pueden incluir
empujones, golpes, arafiazos e incluso agresiones con objetos peligrosos. Estas agresiones

pueden resultar en lesiones fisicas y traumas psicologicos para los profesionales.

La falta de recursos y apoyo adecuados también puede aumentar la vulnerabilidad de los
trabajadores sociales a las agresiones. La escasez de personal, la falta de formacién en
gestion de conflictos y la falta de medidas de seguridad en el lugar de trabajo pueden exponer
a los profesionales a situaciones de riesgo. La falta de protocolos claros para manejar casos
de agresiones puede hacer que los trabajadores sociales se sientan desprotegidos y

desmotivados.

Es fundamental que los empleadores y las instituciones especialmente en el ambito de los
servicios sociales tomen medidas para prevenir y abordar las agresiones hacia los
trabajadores sociales. Esto implica establecer politicas y protocolos claros para manejar
situaciones de conflicto y violencia. La formacién en técnicas de gestion de conflictos y en
autodefensa puede ser Util para dotar a los profesionales de herramientas para protegerse y

responder adecuadamente en situaciones de riesgo.

Ademas, es esencial fomentar una cultura de respeto y tolerancia en el lugar de trabajo y en
la sociedad en general. La sensibilizacion y la educacion sobre la importancia del trabajo social
y los desafios que enfrentan los profesionales pueden ayudar a reducir la estigmatizacion y
mejorar las relaciones entre los trabajadores sociales y los usuarios del servicio. Esto puede
contribuir a la prevencion de las agresiones y al establecimiento de un entorno de trabajo

seguro y saludable.

Es por ello que, los actos de violencia pueden tener un impacto negativo en el bienestar fisico
y mental de los profesionales. Es crucial que se implementen medidas de prevencion y
proteccion, como politicas claras, formacion adecuada y una cultura de respeto, para

garantizar la seguridad.

12
Ricardo Luri Bolinski Curso 2022/2023



ax L, . . :
UNIVERSITAS Evaluacion del Riesgo Psicosocial

Miguel Herndndez

1.2 Marco normativo

El marco normativo relacionado con los efectos de los factores de riesgo psicosocial
en la salud mental de los trabajadores de servicios sociales es amplio y se encuentra
respaldado por diversas leyes y regulaciones. Estas normativas tienen como objetivo principal

garantizar la proteccién de los trabajadores y promover entornos laborales saludables.

En primer lugar, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) establece el marco
general para la proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores en todos los sectores.
Esta esta ley reconoce los riesgos psicosociales como un aspecto relevante a considerar en
la evaluacién y prevencion de riesgos laborales. Ademas, establece la obligacion de los
empleadores de garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores, lo que incluye la

identificacion y gestion de los factores de riesgo psicosocial.

En el ambito especifico de los servicios sociales, existen normativas adicionales que abordan
los riesgos psicosociales. Por ejemplo, el Real Decreto 1087/2005, por el que se aprueba el
Reglamento de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo en los centros y servicios
de atencion a personas con discapacidad, establece requisitos especificos para garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores en este sector.

Asimismo, el Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, establece las obligaciones y responsabilidades de los empleadores y
trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales, donde el reglamento hace
hincapié en la necesidad de evaluar y gestionar los riesgos psicosociales presentes en los

entornos laborales.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) también desempefia un papel
importante en la promocién de la salud mental en el trabajo. EI INSST ha desarrollado diversas
guias técnicas y herramientas de evaluacion especificas para abordar los riesgos
psicosociales en el ambito laboral. Estas guias proporcionan orientacién y recomendaciones
para identificar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover el

bienestar emocional y la salud mental de los trabajadores.

El marco normativo espafiol proporciona las bases legales y las directrices necesarias para
abordar los efectos de los factores de riesgo psicosocial en la salud mental de los trabajadores

de servicios sociales.
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En resumen, estas normativas buscan garantizar la proteccion de los trabajadores y promover
entornos laborales saludables, fomentando la prevencién, la evaluacién y la gestién de los

riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.
Nuestra investigacion

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) present6 en el afio 2000
una herramienta llamada CoPsoQ que ha sido validada y adaptada al entorno laboral actual.
Este instrumento se ha disefiado con el propdsito de medir y analizar la exposicién a los
riesgos psicosociales en empresas de distintos tamafios. El cuestionario consta de 30 items
agrupados de dos en dos en 15 dimensiones de analisis. Ademas, el método CoPsoQ incluye
una matriz para evaluar la causalidad inmediata de la exposicion a los riesgos psicosociales,

y ofrece recomendaciones y acciones de mejora.

En el contexto de este estudio, se focaliza en la medicion de la exposicion a los riesgos
psicosociales en un grupo de 18 trabajadores pertenecientes al departamento de servicios
sociales. Ademas, se realizar4 un analisis de las causas inmediatas que generan dicha
exposicion, con el propésito de identificar los factores clave presentes en este entorno laboral
especifico. A partir de los resultados obtenidos, se elaboraran recomendaciones y acciones
de mejora con el objetivo de reducir la exposicion a los riesgos psicosociales y promover un

ambiente laboral mas saludable y equilibrado.
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2. Justificacion

El estrés laboral es un fendbmeno ampliamente estudiado que afecta a numerosos
trabajadores en todo el mundo. Sus repercusiones en la salud son significativas y abarcan las
fisicas y mentales. Diversas investigaciones han evidenciado la relacion directa entre el estrés

laboral y los efectos perjudiciales que puede tener sobre nuestra salud.

En primer lugar, el estrés laboral puede tener un impacto negativo en nuestra salud fisica.
Estudios han demostrado que las personas expuestas a altos niveles de estrés laboral tienen
un mayor riesgo de desarrollar trastornos cardiovasculares, como hipertension arterial,
enfermedad coronaria y problemas del ritmo cardiaco. Ademas, el estrés prolongado puede
debilitar nuestro sistema inmunolégico, lo que nos hace mas susceptibles a enfermedades

infecciosas y disminuye nuestra capacidad de recuperacion.

Estos efectos sobre la salud tienen repercusiones tanto a nivel individual como a nivel
organizacional. A nivel individual, el estrés laboral puede generar un malestar generalizado,
dificultades para conciliar el suefio, irritabilidad, falta de concentracion y problemas de
relaciones interpersonales. A nivel organizacional, el estrés laboral puede traducirse en un
aumento de los costos relacionados con la atencién médica, la disminucién de la productividad

y el aumento del ausentismo y la rotacion de personal.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo ha realizado investigaciones
en este ambito y ha resaltado la importancia de abordar el estrés laboral como un riesgo
ocupacional. Segun sus estudios, se estima que el estrés laboral representa una pérdida
econdmica significativa, representando entre el 2% y el 3% del Producto Interno Bruto en

algunos paises, afectando asi al conjunto de la economia del pais y de la sociedad.

La investigacion se realiza en la concejalia de Bienestar Social de Benidorm debido a que el
autor de este paper trabaja en dicho departamento y es testigo de las complicadas situaciones
que transcurren en el dia a dia. Asi bien, es conocedor de diferentes problemas de salud
mental sufrido a lo largo de los afios en este lugar por muchos empleados publicos que ocupan

0 ocupaban estos puestos de trabajo.
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3. Objetivos

Objetivo general

El objetivo principal de esta investigacion es explorar a través de una revisidn sistematica, la
exposicion a los riesgos psicosociales en los trabajadores de servicios sociales, con el fin de
identificar los principales factores estresantes y sus posibles consecuencias para la salud y el

bienestar de los empleados.
Objetivos especificos
Los objetivos secundarios del estudio incluyen:

e Conocer los principales riesgos psicosociales a los que estd sometida la poblacion
activa.

e |dentificar los factores especificos de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral
de los servicios sociales, a través del método CoPsoQ.

e Evaluar el impacto de estos factores en la salud mental y emocional de los
trabajadores.

o Analizar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los empleados para hacer
frente a los riesgos psicosociales.

e Proporcionar recomendaciones y sugerencias para prevenir y gestionar de manera
efectiva los riesgos psicosociales en el ambito de los servicios sociales.

e Contribuir al conocimiento cientifico existente sobre los riesgos psicosociales en el
campo de los servicios sociales, con el fin de promover entornos laborales saludables

y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Estos objetivos guiaran el desarrollo de la investigacion y permitiran obtener informacién
precisa y relevante sobre los riesgos psicosociales en el &mbito de los servicios sociales, con

el objetivo final de promover la salud y el bienestar de los trabajadores en este sector.

16
Ricardo Luri Bolinski Curso 2022/2023



UNIVERSITAS Evaluacion del Riesgo Psicosocial

Miguel Herndndez

Descripcién de la empresa

La concejalia de Bienestar Social de Benidorm, ubicada en la calle Pintor Lozano, es un
organismo municipal dedicado a promover y garantizar el bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos de esta hermosa localidad costera de la provincia de Alicante, en Espafia. Con un
enfoque centrado en el cuidado y atencién de las personas, esta institucién despliega una
amplia gama de servicios y programas para satisfacer las necesidades sociales de la

comunidad.

La funcién principal de la concejalia de Bienestar Social es proporcionar apoyo y asistencia a
las personas y familias que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, riesgo o exclusion
social. Esto se logra a través de diferentes areas de actuacién, como la atencién a personas
mayores, la proteccién y promociéon de la infancia y la adolescencia, la atencién a personas

con discapacidad, la promocion de la igualdad de género y la inclusién social.

En estas instalaciones, se ofrecen espacios para la atencién personalizada, la recepcién de
solicitudes y la realizacién de tramites administrativos relacionados con los diferentes

programas y prestaciones.
En la siguiente tabla se detalla los diferentes puestos de trabajo del departamento.

Tabla 1. Resumen del personal del lugar de trabajo.

Trabajador/as Sociales 7
Educador/as Sociales 3
Técnico/a de Integracion Social 2
Psicdlogo/a 1
Abogado/a 1
Administrativos/as 4
Conserjes 2
Coordinador/a 1
Concejal 1
Secretaria de la Concejal 1
TOTAL 23
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A continuacion de detalla brevemente las funciones de los diferentes puestos de trabajo.

Trabajador Social. Existe una amplia gama de areas entre ellos, la proteccion infantil, la
asistencia a personas mayores, la atencion a personas con discapacidad, la integracion social
de inmigrantes, la prevencion de la violencia de género, entre otros. Su labor implica evaluar
las necesidades individuales y sociales, disefiar planes de intervencion, brindar apoyo

emocional y orientacién practica.

Educador social. Su principal funcién es fomentar la inclusién, motivacion y la igualdad de
oportunidades de las personas a través de la educacién y la intervencion social. Su trabajo se
basa en identificar las necesidades y dificultades de las personas, disefar y aplicar programas
y estrategias educativas, y facilitar el acceso a recursos y servicios que promuevan su

desarrollo integral.

Técnico de integracion social. El objetivo principal de un técnico de integracion social es
trabajar de manera individualizada con cada persona, acompafiando y ayudando a la

realizacion de tramites personales para su inclusion en los ambitos laborales, sociales, etc.

Psic6logo. Su labor se centra en brindar apoyo psicologico y asistencia a individuos y grupos
gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, exclusion social o que requieren atencion
especial. Sus intervenciones ayudan a las personas a comprender y gestionar sus emociones,
mejorar sus habilidades de afrontamiento y promover cambios positivos en su comportamiento

y en sus relaciones interpersonales.

Abogado. Es un profesional especializado en asesorar y representar legalmente a individuos
y grupos en temas relacionados con el bienestar social y los servicios sociales. Su labor se
centra en garantizar el acceso a los derechos y beneficios sociales, asi como en defender los
intereses legales de las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad,

exclusiéon o necesidad de apoyo.

Administrativo. Su labor se centra en la gestion documental, atencion al pablico, gestién de
agendas y citas, registro de solicitudes, tramitacion administrativa entre diferentes

administraciones publicas, etc.

Conserje. Desempefia un rol fundamental en el funcionamiento diario de las instalaciones de
bienestar social, asegurando un entorno seguro, limpio y ordenado para los usuarios y el

equipo de trabajo.
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Coordinador. Es el encargado de supervisar y gestionar el funcionamiento eficiente de los
programas y proyectos desarrollados en una organizacién o institucién relacionada con el
bienestar y la asistencia social. Su papel es esencial para garantizar la coordinacion y
cohesién entre los diferentes equipos de trabajo y areas de intervencion, asi como para

asegurar el cumplimiento de los objetivos

Concejal. Es un cargo politico dentro de un ayuntamiento que representa a los ciudadanos y
tiene la responsabilidad de gestionar y tomar decisiones en relacion a las diferentes areas que

tiene asignadas.

Secretaria concejal. Es la encargada de llevar la agenda del concejal, asi como realizar

comunicaciones internas, apoyo directo al Concejal para las tareas cotidianas, etc.
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4. Metodologia

En la evaluaciéon de los riesgos psicosociales en esta empresa, se ha utilizado la version
abreviada del método CoPsoQ, reconocido a nivel internacional y validado para investigar,
evaluar y prevenir la exposicién a los riesgos psicosociales. EI método CoPsoQ fue
desarrollado en Dinamarca por un grupo de investigadores en el afio 2000 y desde entonces
se ha convertido en uno de los instrumentos mas utilizados en la medicion de riesgos
psicosociales a nivel global. Fue adaptado y validado para su aplicacion en este entorno

laboral.

La version abreviada del método CoPsoQ PSQCAT se utiliza para evaluar y prevenir los
riesgos psicosociales en empresas con menos de 25 empleados. Para empresas con plantillas
mas grandes, se recomienda utilizar la version estandar. Ambas versiones son compatibles

en términos conceptuales y cumplen con los requisitos legales.

Entre las caracteristicas basicas del método se destacan su fundamento cientifico, su enfoque
participativo en el proceso de intervencién, su capacidad de abordar el origen de los riesgos,
su garantia de participacion, su adaptabilidad a empresas de menor tamafio, su aplicabilidad

en todas las areas y su cumplimiento de los requisitos legales.

Los resultados obtenidos a través del cuestionario CoPsoQ PSQCAT deben considerarse
como oportunidades para identificar areas de mejora en la organizacion del trabajo. La
evaluacion de los riesgos es un paso crucial para llevar a cabo una prevencion racional y

efectiva.

La participacién activa de los trabajadores es fundamental en la utilizacién del método. Se
basa en un cuestionario individual de respuesta voluntaria, garantizando que los trabajadores
puedan responder libremente sin coaccion por parte de los directivos. Posteriormente, se
formaran los Circulos de Prevencidn, integrados por los propios trabajadores, con el propésito
de identificar el origen de los riesgos y proponer medidas preventivas. Se debe garantizar la

participacion libre de los empleados.

Para asegurar la maxima participacion sincera y confidencialidad, el cuestionario debe ser
anénimo y la evaluacion de los riesgos psicosociales debe ser realizada por un profesional
técnico en prevencioén, independiente del empleador. Asimismo, es importante destacar que
el cuestionario no debe ser manipulado, alterando, afiadiendo o eliminando preguntas, ya que

cualquier modificacion afectaria el andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.
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La version abreviada se enfoca en las 15 dimensiones mas comunes respaldadas por estudios

poblacionales que respaldan el método. Estas 15 dimensiones son las siguientes:

1.

10.

Exigencias psicoldgicas cuantitativas: Se refiere a la carga de trabajo mental y
emocional que implica el puesto. Incluye la cantidad de tareas a realizar, la presion de
cumplir plazos y la demanda de atencion y concentracion.

Ritmo de trabajo: Hace referencia a la velocidad y presion con la que se deben realizar
las tareas. Puede estar relacionado con la necesidad de trabajar bajo condiciones de
alta velocidad o con la exigencia de realizar varias tareas simultdneamente.
Exigencias psicolégicas emocionales: Se relaciona con la necesidad de gestionar
emociones Yy situaciones dificiles en el trabajo. Esto puede incluir lidiar con clientes o
usuarios en situaciones de estrés, tratar casos de crisis o lidiar con emociones
intensas.

Doble presencia: Se refiere a la necesidad de combinar trabajo remunerado y tareas
domésticas o de cuidado. Implica equilibrar las responsabilidades laborales con las
responsabilidades familiares o personales, lo que puede generar tensiones y
demandas adicionales.

Influencia: Hace referencia al grado de participacién en la toma de decisiones y la
influencia en las politicas y procedimientos de trabajo. Incluye la capacidad de tener
voz y poder para tomar decisiones que afectan el trabajo propio y el de los demas.
Posibilidad de desarrollo: Se refiere a las oportunidades de crecimiento personal y
profesional en el puesto de trabajo. Esto incluye la posibilidad de adquirir nuevas
habilidades, acceder a formacién y promociones, y desarrollarse en la trayectoria
laboral.

Sentido del trabajo: Hace referencia a la percepcion de significado y valor en el trabajo
realizado. Implica sentirse motivado y satisfecho con las tareas y los objetivos
laborales, y encontrar propésito en lo que se hace.

Calidad de liderazgo: Se relaciona con el estilo de liderazgo y la calidad de la
supervision recibida. Incluye aspectos como la comunicacion efectiva, el apoyo del
liderazgo, la claridad de las expectativas y la capacidad de resolver conflictos.
Previsibilidad: Se refiere a la claridad y estabilidad de las expectativas y demandas
laborales. Incluye tener un horario y unas condiciones de trabajo predecibles, lo que
ayuda a reducir la incertidumbre y el estrés.

Claridad de rol: Hace referencia a la comprension de las responsabilidades y funciones
asignadas en el puesto de trabajo. Es importante tener claridad sobre las tareas y

objetivos para poder desempefiar el trabajo de manera eficiente y satisfactoria.
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11. Conflicto de rol: Se relaciona con la presencia de demandas contradictorias o
incompatibles en el trabajo. Puede ocurrir cuando se enfrentan expectativas y
exigencias laborales conflictivas, lo que genera estrés y dificulta la toma de decisiones.

12. Inseguridad en el empleo: Hace referencia a la incertidumbre sobre la continuidad del
empleo. Puede generar ansiedad y estrés debido a la preocupacion constante por la
estabilidad laboral y la posibilidad de pérdida del trabajo.

13. Inseguridad en las condiciones de trabajo: Se refiere a la preocupacion por la
seguridad y las condiciones laborales. Incluye aspectos como la falta de equipos de
proteccion, la exposicidn a sustancias peligrosas o la falta de medidas de prevencion
de riesgos laborales.

14. Confianza vertical: Hace referencia a la confianza en la gestiéon y la comunicacion entre
empleados y superiores. Una comunicacion abierta y una relacion de confianza
contribuyen a un ambiente laboral saludable y a la satisfaccion de los trabajadores.

15. Justicia: Se relaciona con la equidad y la percepcioén de trato justo en el entorno laboral.
Incluye aspectos como la distribucién equitativa de cargas de trabajo, la imparcialidad

en las decisiones y la igualdad de oportunidades para el crecimiento profesional.
Evaluar paraintervenir

Una vez se ha evaluado la exposicién a los factores de riesgo psicosocial, es necesario
implementar las medidas necesarias para eliminar o controlar dicha exposicién. Esto implica
realizar cambios en la forma en que se organiza el trabajo. Aunque la investigacion en
evaluacion de intervenciones es limitada, existen pruebas suficientes que demuestran que las
intervenciones preventivas son posibles y efectivas, especialmente si se disefian e
implementan estrategias integradas dirigidas a las causas organizativas de las exposiciones

nocivas.

Para abordar las causas organizativas de las exposiciones psicosociales nocivas, es
importante identificar las practicas especificas de gestion laboral que las originan. Algunas de
estas practicas empresariales que requieren especial atencién incluyen el disefio de procesos
de trabajo, la participacién directa de los trabajadores en la toma de decisiones, la

organizacion y modificacion de la jornada laboral, y los tipos de contratacion.

Se ha demostrado que la democracia en el lugar de trabajo y la aplicacion de métodos de
trabajo participativos pueden mejorar el entorno psicosocial al aumentar el control, el apoyo
social y el reconocimiento. El disefio de tareas y métodos de trabajo debe tener en cuenta las

habilidades y necesidades de aprendizaje y autonomia de los trabajadores, cumpliendo con
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la legislacién que exige adaptar el trabajo a las personas y atenuar la monotonia y la repeticién

laboral.

En este sentido, una empresa puede organizarse de manera saludable implementando
medidas concretas que reduzcan las exigencias psicolégicas del trabajo, aumenten las
oportunidades de desarrollo, brinden mayor control sobre los tiempos de trabajo, faciliten la
conciliacion entre vida laboral y familiar, establezcan jornadas y horarios pactados, fomenten
la participacién en decisiones relacionadas con las tareas, promuevan la autonomia de los
trabajadores, faciliten el apoyo entre el personal, promuevan la transparencia organizativa,
brinden formacién y habilidades directivas no autoritarias, eliminen la competitividad entre
compaineros, eviten el trabajo aislado, garanticen el respeto y la justicia organizacional,
aseguren la seguridad y estabilidad en el empleo y las condiciones de trabajo, y eliminen

cualquier forma de discriminacion.
¢ Qué se hace y quién lo hace?

A continuacioén, se presenta un cuadro resumido que detalla las diferentes etapas del proceso
de intervencién y las personas que participan en cada una de ellas. Es importante destacar
que, de acuerdo con la normativa, los derechos de participacién varian dependiendo de si hay

representacion de los trabajadores o no.

Tabla 2. Etapas del proceso de intervencion

¢Quién lo hace?

¢éQuién lo hace?

¢ Qué se hace? (Empresas sin

(Empresas con representacion)

representacion)

Grupo de Trabajo (representante de la

Acordar la evaluacion y Direccion y el/la representante de los La Direccidn de la empresa
prevencién de los riesgos trabajadores y trabajadoras, con el y la persona técnica de
psicosociales asesoramiento de la persona técnica de prevencién

prevencién)

La persona técnica de
Obtener los datos de o
o Grupo de Trabajo prevencion, con el apoyo de
exposicion _ B
la Direccion de la empresa
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¢ Qué se hace?

Informar a la plantilla

Resumir los datos de

exposicion

Acordar y llevar a cabo las

medidas preventivas

Concretar el origen de la
exposicion y una
propuesta de medidas

preventivas

Acordar, planificar y
realizar seguimiento de

las medidas preventivas

Asesoramiento del técnico

o la técnica de prevencion

. Quién lo hace? éQuién lo hace?
(& H

(Empresas sin

(Empresas con representacion) .
representacion)

Grupo de Trabajo Toda la plantilla

o . La persona técnica de
La persona técnica de prevencion

prevencion

Grupo de Trabajo -

Grupo de Trabajo -

Grupo de Trabajo -

La persona técnica de

prevencién

Acordar la aplicacion del método con la empresa.

1. Acuerdo para la aplicacién del método.

Se presento la propuesta de utilizar el método CoPsoQ para evaluar los riesgos psicosociales

en el departamento de bienestar social de Benidorm. Acordaron participar en el estudio, un

total de 18 trabajadores del departamento, lo que representa el 78% de la plantilla total.

Ricardo Luri Bolinski
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2. Informar a la plantilla por escrito.

Se inform¢6 a todos los trabajadores del departamento de bienestar social sobre el estudio y
se les proporciona una explicacion detallada del método CoPsoQ a través de un correo
electrénico y de manera presencial a través del autor. Se destacd la importancia de su

participacion voluntaria y se garantizé la confidencialidad de los datos recopilados.
Obtener los datos de exposicion.

Se distribuy0 el cuestionario del método CoPsoQ a los 18 trabajadores participantes, quienes
respondieron de manera voluntaria y anénima. El cuestionario consta de 30 preguntas que

evallan las 15 dimensiones de exposicion a los riesgos psicosociales.
3. Disefiar la distribucion, la respuesta y la recogida del cuestionario.

El cuestionario se distribuy6 en un espacio adecuado dentro del departamento de bienestar
social, asegurando la privacidad y la ausencia de coacciones durante su cumplimentacion. Se
establecié un plazo para la respuesta y se brindé asistencia para aclarar cualquier duda que

pudiera surgir.
4. Informar a la plantilla justo antes de repartir el cuestionario de forma presencial.

Antes de poner a disposicién los cuestionarios, se explicé el propésito del estudio, la
importancia de evaluar los riesgos psicosociales y como se utilizarian los resultados para
implementar medidas preventivas. Se fomentd la participacién activa y se enfatizd la

confidencialidad de las respuestas.
5. Responder al cuestionario.

Los 18 trabajadores dispusieron de 1 semana para entregar el cuestionario. Se alenté a

proporcionar respuestas honestas y completas para obtener resultados precisos.

6. Sintetizar los datos del cuestionario, comprobar las tasas de respuesta y resumir los

resultados.

Una vez recopilados los cuestionarios, se realiza una sintesis de los datos obtenidos,
verificando las tasas de respuesta y resumiendo los resultados. Los resultados obtenidos
serviran como base para acordar e implementar medidas preventivas dirigidas a mejorar el

ambiente laboral y promover el bienestar de los trabajadores.
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5. Resultados

La participacion de los empleados en el estudio alcanz6 un nivel del 78%, lo cual refleja una
respuesta significativa para obtener datos confiables. Los resultados recopilados se presentan

en la siguiente tabla.

En la Tabla 3 se muestran los datos de exposicion de los trabajadores en cada una de las 15
dimensiones de riesgos psicosociales. Estos datos se presentan en términos absolutos y se

clasifican en tres niveles de exposicion: favorable, intermedio y desfavorable para la salud.

Estos datos se han clasificado de acuerdo la puntuacion otorgada en cada respuesta de
acuerdo al ANEXO | “Analiza tus resultados”, y agrupandola segun su categoria por cada

participante.

Es importante tener en cuenta que, si en un cuestionario no se respondieron ambas preguntas
asociadas a una dimension, no fue posible evaluar esa dimensién, a menos que se haya

respondido una de las preguntas. En nuestra investigacion, no existié este problema.
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Tabla 3. Resumen de exposiciones

Tabla resumen de exposiciones

Verde Amarillo Rojo
Dimensiones
(Situaciéon mas (Situacion Situacién mas
favorable) intermedia) desfavorable

1. Exigencias cuantitativas 2 7 9
2. Doble presencia 15 3 0
3. Exigencias emocionales 6 8 4
4. Ritmo de trabajo 3 7 8
5. Influencia 7 8 3
6. Posibilidades de desarrollo 9 D 4
7. Sentido del trabajo 15 3 0
8. Claridad del rol 15 3 0
9. Conflicto de rol 3 7 8
10. Previsibilidad 0 5 13
11. Inseguridad sobre las

2 . 18 0 0

condiciones de trabajo
12. Inseguridad sobre el trabajo 2 8 8
13. Confianza vertical 9 6 3
14. Justicia 3 6 9
15. Calidad de liderazgo 10 6 2
27
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La tabla 4 recoge los datos referentes a cada una de las preguntas que conforman cada

dimension de exposicion, expresados en numeros absolutos.
La informacién se recoge en tres columnas:

* En la primera columna, se anota el numero de casos que han contestado “siempre” y

“muchas veces” o0 “en gran medida” y “en buena medida” en aquella pregunta;

* En la segunda columna, se anota el numero de casos que han contestado “a veces” o “en

cierta medida” en aquella pregunta;

* Y, en la tercera columna, se anota el numero de casos que han contestado “sélo algunas

veces” y “nunca” o “en alguna medida” o “en ningun caso” en aquella pregunta.

Esta informaciéon es muy (til en la determinacién de cuéles son los origenes de las
exposiciones. En la “Matriz exposicion, origen y medidas preventivas” esta informacion se
anotara en la columna “Resultados que orientan el origen de la exposicién. En los datos
relativos a las preguntas se recoge la informacion de todas las contestadas, puesto que su
objetivo es orientar sobre el origen de las exposiciones y no estan sometidas, una a una, a

tratamiento estadistico.
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Tabla 4. Resumen de la distribucién de respuestas a las preguntas asociadas a cada

dimension de exposicion a riesgos laborales

Numero de casos

- “Siempre” - “Nunca”
- “Muchas - “Solo alguna
veces” - “A veces” vez’
Dimensién y pregunta - “En gran - “En cierta - “En alguna
medida” medida” medida”
- “En buena - “En ningun
medida” caso”

Exigencias cuantitativas

¢La distribucién de la tarea es
1 | irregular y provoca que se te 1 6 1
acumule el trabajo?

¢ Tienes tiempo suficiente para

hacer tu trabajo?

Doble presencia

¢Hay momentos en los que
3 | necesitas estar en la empresa y 1 2 15

en casa a la vez?

¢ Sientes que tu trabajo ocupa

4 | tanto tiempo que perjudica tu 1 6 11

vida personal?

Exigencias emocionales

¢.En el trabajo tienes que
5 | preocuparte de los problemas 2 4 12
personas de otras personas?

Tu trabajo, en general, ;es

desgastador emocionalmente?
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Ritmo de trabajo

parecen importantes?

¢ Tu trabajo tiene objetivos

claros?

Claridad de rol

; Tienes que trabajar mu

7 é | q J y 10 1
rapido?

5 ¢El ritmo de trabajo es alto 5 5
durante toda la jornada?
¢ Tienes mucha influencia sobre

9 | las decisiones que afectan a tu 3 5
trabajo?
¢ Tienes influencias sobre como

10 ] ) 2 11
realiza su trabajo?

Posibilidad de desarroll

; Tu trabajo permite que

11|°¢ — . 12 1
aprendas cosas nuevas?
& Tu trabajo permite que

12 | apliques tus habilidades y 10 3
conocimientos?

Sentido del trabajo

13 | ¢ Tus tareas tienen sentido? 16 0
;Las tareas que haces te

14 13 0

¢Las tareas que haces te

parecen importantes?

i Se te exigen cosas

onflicto de rol

I

manera?

17 o _ 5 5
contradictorias en el trabajo?
¢ Tienes que hacer tareas que

18 | deberian hacerse de otra 11 2

Ricardo Luri Bolinski

30

Curso 2022/2023




Miguel Herndndez

Previsibilidad

a

UNIVERSITAS

Evaluacion del Riesgo Psicosocial

LEn tu empresa se te informa

con suficiente antelacion de

tu trabajo?

19 1 6 11
decisiones importantes,
cambios y proyectos de futuro?
. Recibes toda la informacion

20 | que necesitas para realizar bien 0 5 13

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo. En estos momentos estas

preocupado por...

¢ Confian la direccién en que los

...Si te cambian el horario de

21 0 2 16
trabajo contra tu voluntad?

22 | ... site varian el salario? 0 0 18

Inseguridad sobre el empleo. En estos momentos esta preocupado por...

...Si te despiden o no te

23 8 0 10
renuevan el contrato?
...lo dificil que seria encontrar

24 | otro trabajo en caso de que te 13 5 0
quedases en el paro?

Confianza vertical

superiores?

¢ Se solucionan los conflictos de

25 | trabajadores hagan un buen 10 6 2
trabajo?
¢ Te puedes fiar de la

26 | informacion procedente de tus 11 4 3

10 3 5

27 )
una manera justa?
¢ Se distribuyen las tareas de
28 ) 2 5 11
una manera justa?
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Calidad de liderazgo

. Se puede afirmar que tu jefe

29 | inmediato planifica bien el 15 3 0

trabajo?

. Se puede afirmar que tu jefe
30 | inmediato resuelve bien los 10 6 2
conflictos?

Los resultados destacan la relevancia de las condiciones de trabajo como un pilar fundamental
para la salud mental de los empleados publicos. Es alentador observar que el sentido del
trabajo y la claridad de roles dentro del departamento muestran una buena salud mental entre
los trabajadores. Sin embargo, uno de los hallazgos mas preocupantes es la falta de
previsibilidad, que se revela como el mayor riesgo psicosocial al que estan expuestos. La
carencia de informacion con suficiente antelaciéon afecta negativamente la salud mental de los

trabajadores, generando incertidumbre y estrés en su dia a dia laboral.

Respecto a las exigencias emocionales no se reflejo un alto grado de riesgo psicosocial
significativo. Se plantean diversas hipétesis para explicar estos resultados. En primer lugar,
es posible que los participantes en la investigacion cuenten con una amplia experiencia y
formacién profesional, lo que les permite gestionar de manera adecuada las exigencias
emocionales inherentes a su trabajo. La competencia emocional desarrollada a lo largo de su
carrera podria haberles dotado de herramientas para enfrentar situaciones emocionalmente
desafiantes sin que ello represente un riesgo significativo para su bienestar psicologico.

Otro motivo que podria influir en los resultados es un posible sesgo en el muestreo de la
muestra. Si los empleados laboralmente de no participaron en la investigacion, esto podria
haber subestimado los riesgos psicosociales asociados a las exigencias emocionales en el
sector de los servicios sociales. La ausencia de estos casos limitaria la representatividad de

la muestra, dando lugar a un analisis parcial de la realidad laboral de estos profesionales.

Ademas, es importante considerar que la metodologia utilizada, en concreto la version corta
del CoPsoQ, podria no ser lo suficientemente concisa para medir adecuadamente los riesgos
psicosociales especificos en este sector. Al tratarse de un ambito laboral con particularidades
y desafios propios, puede que se requiera una herramienta de evaluacion mas detallada y
especifica para capturar en su totalidad el impacto de las exigencias emocionales en la salud

mental de los trabajadores sociales.
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6. Medidas preventivas

Acordar e implementar medidas preventivas.

En la siguiente tabla 5, recoge el proposito de esta etapa para establecer y aplicar las medidas

preventivas adecuadas para eliminar y controlar los riesgos psicosociales identificados. Se

examinaron los datos resumidos de los cuestionarios para comprender las exposiciones y se

discutieron posibles causas subyacentes. Ademas, se determinaron las posibles medidas a

implementar para eliminar o controlar estos riesgos.

Tabla 5. Resumen de resultados, origenes y propuestas de medidas preventivas

Matriz exposicion, origen y medidas preventivas

Exposicion
(N=18)

Concretar la

exposicion

Origen de la
exposicion

Medidas

preventivas

Exigencias cuantitativas

Exposicion mas
desfavorable =9

Exposicion intermedia =
i

Exposicion méas
favorable = 2

La distribucion de tareas
es irregular y provoca
que se te acumule el
trabajo?

Siempre o muchas
veces= 1

Algunas veces = 6

Soélo alguna vez o
nunca = 11

¢ Tienes tiempo
suficiente para hacer tu
trabajo?

Siempre o muchas veces
=2

Algunas veces = 5

Solo alguna vez o

nunca =11

Hay algunos puestos de

trabajo con excesiva
carga laboral. Eso hace
que algunos trabajadores
vean injusto el reparto de

tareas.

El volumen de trabajo es
constante a lo largo del
afo con algunos altibajos
en la temporada estival.

Las bajas laborales no se
cubren si no son bajas de
larga duracién debido a
las complejidades
administrativas.

Revisar y redistribuir las
cargas de trabajo en la
medida de lo posible.

La agilizacion de la
flexibilidad en la gestion
de personal, esta medida
depende de ajenas al
departamento de
Bienestar Social.
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Exposicion Concretar la Origen de la Medidas
(N=18) exposicion exposicion preventivas
Doble presencia ¢Hay momentos en los | Mas del 80% de la | No proceden mejoras
que necesitarias estar en | plantilla trabaja en horario | apreciables
Exposicion mas | laempresayencasaala | de 8:00 a 15:00 de lunes
desfavorable = 0 | vez? a viernes donde también
Siempre o muchas | se dispone de flexibilidad
Exposicion intermedia =3 | veces= 1 horaria.
Algunas veces = 2
Exposicion mas | S6lo alguna vez o
favorable = 15 nunca =15
¢ Sientes que tu trabajo te
ocupa tanto tiempo que
perjudica a tus tareas
doméstico-familiares?
Siempre o muchas veces
=1
Algunas veces = 6
Solo alguna vez o
nunca =11
Exigencias emocionales ¢En el trabajo tienes que | La mayoria de los | Para abordar estas
ocuparte de los | puestos de  trabajo | exigencias se pueden

Exposicion mas
desfavorable = 6
Exposicion intermedia
=8

Exposicion mas favorable
=4

problemas personales de
otras personas?
Siempre o  muchas
veces= 2

Algunas veces = 4

So6lo alguna vez o
nunca =12

¢ Tu trabajo, en general,
es desgastador
emocionalmente?
Siempre o muchas
veces= 14

Algunas veces = 4

Sélo alguna vez o nunca

=0

implican la necesidad de
manejar y  gestionar
emociones intensas a la
hora de ftratar lidiar
situaciones dificiles con

los usuarios.

Los problemas personas
a tratar entre trabajadores
no tiene gran relevancia,

llevar a cabo programas
de apoyo psicosocial:
Implementar programas
de apoyo psicosocial que
brinden herramientas vy
recursos para manejar el
Asi

formacion en habilidades

estrés. como

emocionales y manejo del
estrés.

Ricardo Luri Bolinski

34

Curso 2022/2023




a

UNIVERSITAS

Evaluacion del Riesgo Psicosocial

Miguel Herndndez

Exposicion
(N=18)

Concretar la
exposicion

Origen de la
exposicion

Medidas
preventivas

Ritmo de trabajo

Exposicion mas

desfavorable = 8

Exposicion intermedia = 7

Exposicion mas favorable
=3

¢ Tienes que trabajar muy
rapido?
Siempre o muchas
veces= 10

Algunas veces =7

Sélo alguna vez o nunca
=1

(El ritmo de trabajo es

alto durante toda Ila
jornada?
Siempre o  muchas

veces=9

Algunas veces = 6

Soélo alguna vez o nunca
=3

Excepto los puestos de
conserje y administrativo,
el resto de personal
funciona con una agenda
la cual obliga al
profesional a la atencién
directa al ciudadano.
Estas citas tienen una
duraciéon media de 30
minutos, entre las 09:00 y
14:00,

descanso de 30 minutos.

las con un

Ampliacion de la duracién
de las citas para una
atencién mas profesional
y personalizada.

Influencia

Exposicion mas
desfavorable = 3
Exposicion intermedia
=10

Exposicion mas favorable
=5

¢ Tienes mucha influencia
sobre las decisiones que
afectan a tu trabajo?
Siempre o0 muchas
veces= 3

Algunas veces =10
Sélo alguna vez o nunca
=5

¢ Tienes influencia sobre
cémo realzas tu trabajo?
Siempre o  muchas
veces= 2

Algunas veces = 5

Solo

nunca=11

alguna vez o

Dependiendo de |Ia
importancia del caso, las
decisiones de poca
relevancia son adoptadas
directamente  por el

profesional que las

recepciona. A situaciones

o decisiones mas
complejas  pasan a
evaluarse por una

comision compuesta por
varios profesionales.

Todo ello dentro de un

marco legal y unas

directrices municipales.

Promover una

comunicacion mas
directa y/o participativa
entre
del

encargados de definir el
legal vy

directrices municipales

los profesionales
sector y los

marco las
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Exposicion Concretar la Origen de la Medidas
(N=18) exposicion exposicion preventivas

Posibilidades de | {Tu trabajo permite que | El trabajo por lo general | Posibilidad de
desarrollo aprendas cosas nuevas? | es dinamico debido a las | intercambiar el puesto de

Siempre o muchas | peculiaridades trabajo con otros
Exposicion mas | veces= 12 personales de los | profesionales de otros
desfavorable = 2 | Algunas veces =5 usuarios a los que se | centros sociales dentro

Exposicion intermedia = 5

Sélo alguna vez o nunca
=1

¢Tu trabajo permite que

atienden. Casi todos los
trabajadores cuentan con
habilidades y

del ayuntamiento.

Exposicion intermedia = 3

Algunas veces = 2
Soélo alguna vez o nunca

atendiendo las diferentes

situaciones familiares y

Exposicion mas | apliques tus habilidades y | conocimientos en este
favorable = 11 conocimientos? sector ya que han pasado
Siempre o muchas | un examen muy
veces= 10 competitivo para ocupar
Algunas veces = 5 dichos puestos de trabajo
Soélo alguna vez o nunca
=3
Sentido del trabajo ¢(Tus tareas tienen | Lafuncion de preservarel | No proceden mejoras
sentido? bienestar del conjunto de | apreciables
Exposicion mas | Siempre o muchas | la sociedad es un pilar de
desfavorable = 0 | veces=16 nuestra sociedad,

=0 personales de cada
Exposicion mas | ;Las tareas que gases te | usuario.
favorable = 15 parecen importantes?

Siempre o muchas

veces= 13

Algunas veces = 5

Soélo alguna vez o nunca

=0
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=0

ciudadano.

Exposicion Concretar la Origen de la Medidas
(N=18) exposicion exposicion preventivas

Claridad de rol ¢Tu trabajo tiene | EI departamento se | No proceden mejoras
objetivos claros? encarga de cubrir las | apreciables

Exposicion mas | Siempre o muchas | necesidades,

desfavorable = 0 | veces=17 problematicas o
Algunas veces = 1 imperfecciones que

Exposicion intermedia =3 | Sélo alguna vez o nunca | pueda sufrir cualquier

Exposicion mas

favorable = 8

=5

¢ Tienes que hacer tareas
que tu crees que
deberian hacerse de otra
manera?
Siempre o muchas
veces= 11

Algunas veces = 5

Sélo alguna vez o nunca

=2

interpretaciones.

Los puestos directivos
son los encargados de
aclarar aquellas
situaciones que puedan

generar ciertas dudas

Exposicion mas | ;Sabes exactamente qué
favorable =15 se espera de ti en el
trabajo?
Siempre o muchas
veces= 16
Algunas veces = 2
Nunca =0
Conflicto de rol ;Se te exigen cosas | Los profesionales tienen | Establecer un marco
contradictorias en el | bien definido cuales son | interno mas preciso de
Exposicion mas | trabajo? sus funciones, ya que | las funciones y
desfavorable = 3 | Siempre o  muchas | estan delimitadas por ley. | metodologia de
veces=5 Asi bien, la aplicacion de | funcionamiento del
Exposicion intermedia =7 | Algunas veces =8 la ley muchas veces deja | departamento,
Solo alguna vez o nunca | la puerta abierta a | minorizando las

decisiones discrecionales

de los puestos directivos.
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desfavorable = 17

Exposicion intermedia = 1

Exposicion mas favorable
=0

importantes, cambios vy
proyectos de futuro?
Siempre o  muchas
veces= 1

Algunas veces = 6

Soélo alguna vez o

nunca =11

¢ Recibes toda la
informacion que
necesitas para realizar
bien tu trabajo?

Siempre 0 muchas

veces=0
Algunas veces = 5
Sdlo

nunca=13

alguna vez o

legislativo

supramunicipal, al
tratarse de ser una
competencia de la
comunidad auténoma
posteriormente delegada

a los entes municipales.

El ayuntamiento posee un

departamento de
personal con
competencias en

formacién de nuevos

trabajadores.

Exposicion Concretar la Origen de la Medidas
(N=18) exposicion exposicion preventivas
Previsibilidad (En tu empresa se te | La base del trabajo y sus | Reuniones directas entre
infforma con suficiente | modificaciones viene | trabajadores, directivos y
Exposicion mas | antelacion de decisiones | establecida por un marco | puestos politicos para

una comunicacion

efectiva real.
Establecer un  plan

formativo para todos
aquellos trabajadores que

se incorporen.

Inseguridad sobre las
condiciones trabajo

Exposicion mas

¢ Esta preocupado por si
te cambian el horario
contra tu voluntad?
Siempre o muchas

Las condiciones de
trabajo vienen impuestas
por leyes estatales con
poco margen de

No proceden mejoras
apreciables

Ricardo Luri Bolinski

desfavorable = 0 veces=0 maniobrar cambios
Algunas veces = 2 significativos.
Exposicion intermedia = Solo alguna vez o
0 nunca=16
¢ Esta preocupado por si
Exposicion mas te varian el salario?
favorable =18 Siempre o muchas
veces=0
Algunas veces = 0
Solo alguna vez o
nunca =18
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Exposicion
(N=18)

Concretar la
exposicion

Origen de la
exposicion

Medidas
preventivas

Inseguridad sobre el

empleo

Exposicion mas
desfavorable = 8

Exposicion intermedia
=8

Exposicion mas
favorable = 2

¢ Esta preocupado por si
te despiden o no te
renuevan el trabajo?
Siempre o muchas
veces=8

Algunas veces = 0

Solo alguna vez o
nunca =10

¢ Esta preocupado por lo
dificil que seria encontrar
otro trabajo en el caso de
que quedaras en paro?
Siempre o muchas
veces=13

Algunas veces = 5

Solo alguna vez o nunca
=0

Los funcionarios de
carrera brindan con una
garantia de maxima
calidad en la seguridad
de empleo. Sin embargo,
no todos los
profesionales son
funcionarios de carrera,
también existen figuras
mas inestables como los
funcionarios interinos y el
personal laboral

Establecer planes de
estabilizacion de empleo
para aquellos
profesionales que lleven
un tiempo considerable
trabajando cumpliendo
con sus funciones y sus
formaciones.

Confianza vertical

Exposicion mas
desfavorable = 2

Exposicion intermedia =
5

Exposicion mas

favorable = 11

¢ Confia la Direccién en
que los trabajadores
hagan un buen trabajo?
Siempre o muchas
veces= 10

Algunas veces = 6

Solo alguna vez o nunca
=2

¢ Te puedes fiar de la
informacion procedente
de la Direcciéon?
Siempre o muchas
veces= 11

Algunas veces = 4

Sélo alguna vez o nunca
=3

El departamento esta
compuesto por
profesionales con mucha
experiencia en el sector.
La mayoria de los
empleados sobrepasa
los 50 afios.

La direccion es cercana y
trasparente debido a la
confianza adquirida en
las ultimas décadas.

No proceden mejoras

apreciables
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Exposicion mas
desfavorable = 3

Exposicion intermedia =
6

Exposicion mas
favorable =9

conflictos de una manera
justa?

Siempre o muchas
veces= 10

Algunas veces = 3

Sélo alguna vez o nunca
=5

¢ Se distribuyen las
tareas de una forma
justa?

Siempre o muchas
veces= 2

Algunas veces = 5
Solo alguna vez o
nunca =11

puesto de trabajo vienen
reguladas por ley. Sin
embargo, la ejecucion de
cada una de estas tareas
viene dadas por la
direccion o disponibilidad
del personal.

Se realizan reuniones
mensualmente para la
solucién de problemas o
conflicto.

Algunos profesionales
tienen que realizar tareas
que no les corresponden
al no disponer de otros
medios disponibles para
Su ejecucion.

Exposicion Concretar la Origen de la Medidas
(N=18) exposicion exposicion preventivas
Justicia ¢ Se solucionan los Las tareas de cada Agilizar los tramites para

la contratacion de
personal suficiente para
que otras personas no
excedan de sus

competencias.

Calidad de liderazgo

Exposicion mas
desfavorable = 2

Exposicion intermedia =
6

Exposicion mas
favorable = 10

¢ Se puede afirmar que tu
jefe inmediato planifica
bien el trabajo?

Siempre o muchas
veces= 15

Algunas veces = 3

Sélo alguna vez o nunca
=0

¢ Se puede afirmar que tu
jefe inmediato resuelve
bien los conflictos?
Siempre o muchas
veces= 12

Algunas veces = 4

Sélo alguna vez o nunca
=2

La ejecucion de planes
estratégicos municipales
exige una gran
planificacién a lo largo
del afio para poder
funcionar correctamente,
ya que el departamento
esta muy vinculado a
otros departamentos
como los de hacienda,
igualdad, etc.

No proceden mejoras
apreciables

Ricardo Luri Bolinski
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7. Conclusiones

Después del exhaustivo andlisis sobre los riesgos psicosociales en este trabajo, se pueden

extraer las siguientes conclusiones:

1.

Los riesgos psicosociales son una preocupacion significativa en el ambito de los
servicios sociales. Los trabajadores de este sector se enfrentan a desafios
emocionales y mentales que pueden tener un impacto negativo en su salud. Es
fundamental abordar estos riesgos y promover un entorno laboral saludable que

proteja y respalde a los trabajadores.

El agotamiento y el sindrome de burnout son riesgos comunes en los trabajadores de
servicios sociales debido a la naturaleza exigente de su trabajo. La exposicion
constante a situaciones dificiles y estresantes puede llevar a la fatiga emocional y al
desgaste profesional. Para prevenir y gestionar estos riesgos, es esencial brindar
apoyo emocional y programas de autocuidado que ayuden a los trabajadores a

manejar el estrés y mantener su bienestar mental.

Las técnicas de relajacion, como el mindfulness, pueden ser herramientas efectivas
para reducir el estrés y mejorar el bienestar psicologico de los trabajadores de servicios
sociales. La practica del mindfulness les permite desarrollar una mayor conciencia del
momento presente y cultivar una actitud de aceptacion y no juicio. Esto les ayuda a
manejar de manera mas efectiva las demandas y presiones del trabajo, promoviendo

un estado de calma y equilibrio.

La comunicacion efectiva y las habilidades de resolucién de conflictos son
fundamentales para enfrentar los desafios psicosociales en los servicios sociales. Los
trabajadores deben ser capaces de comunicarse de manera clara y empatica con los
usuarios del servicio, asi como con sus colegas. Ademas, deben tener habilidades
para gestionar y resolver conflictos de manera constructiva, fomentando un ambiente

de trabajo saludable y cooperativo.

La creacién de entornos laborales saludables y favorables es esencial para proteger

la salud y el bienestar de los trabajadores de servicios sociales. Esto implica
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proporcionar un ambiente seguro y respetuoso, donde se fomente la colaboracion y el
apoyo mutuo entre los miembros del equipo. Asimismo, se debe promover un equilibrio
adecuado entre el trabajo y la vida personal, evitando la sobrecarga y permitiendo que
los trabajadores tengan tiempo para descansar y dedicarse a actividades fuera del

trabajo.

6. La supervision y el apoyo organizacional desempefian un papel crucial en la
prevencion y gestion de los riesgos psicosociales. Los supervisores deben estar
capacitados para reconocer las sefiales de agotamiento y proporcionar el apoyo
necesario a los trabajadores. Ademas, se deben establecer canales de comunicacion
abiertos y programas de supervision regular para garantizar que los trabajadores se
sientan respaldados y puedan abordar cualquier problema o desafio que puedan

enfrentar.

7. La conciliacion entre el trabajo y la vida personal es fundamental para prevenir los
riesgos psicosociales en los trabajadores de servicios sociales. Ofrecer opciones de
horarios flexibles y promover politicas de conciliacién laboral y familiar puede ayudar
a evitar la sobrecarga y el estrés. Esto permite a los trabajadores equilibrar sus
responsabilidades laborales con sus compromisos personales, lo que contribuye a su

bienestar general.

8. Abordar de manera integral los riesgos psicosociales en los servicios sociales requiere
una colaboracién entre las organizaciones, los trabajadores, los supervisores y los
responsables de las politicas. Es necesario implementar medidas de prevencion,
promover el autocuidado y crear entornos laborales saludables. Esto implica la
participacion de todas las partes interesadas para garantizar que se tomen las
acciones adecuadas y se brinde el apoyo necesario para proteger la salud y el

bienestar de los trabajadores de servicios sociales.
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Introduccion

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de riesgos psicosociales.
Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del tra-
bajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados, tratados de forma colectiva, se usaran para
conocer |os riesgos psicosociales en la empresa y posteriormente implementar medidas preventivas, es decir,
cambios en las condiciones de trabajo para eliminarlos o reducirlos. Por eso es necesario que contestes TODAS
las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la informacién se utilizara exclusiva-
mente para los objetivos descritos. Ni en la respuesta, ni en la forma de distribucion y de recogida, ni en el informe
de resultados podra ser identificada ninguna persona de forma individualizada.

La respuesta es INDIVIDUAL. Por eso te pedimos que respondas sinceramente cada una de las preguntas, sin
debatir con nadie, y sigas las instrucciones de cada una de ellas.

Las preguntas tienen diversas opciones de respuesta y tienes que sefalar con una “X” la respuesta que conside-
re que describe mejor tu situacion. Si tienes mas de un trabajo te pedimos que respondas soélo en relacion a la
empresa en la cual se esta haciendo la evaluacion de riesgos psicosociales.

Esta introduccion del cuestionario supone una garantia legal que el personal técnico que trabajara en
esta evaluacion de riesgos asume y cumple los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimi-
dad y de los datos e informaciones personales. Los cuestionarios se destruiran una vez se planifiquen
las medidas preventivas.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Anexo l. Cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo. Pag. 2
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Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

;Con qué frecuencia...? M m M
4 3 2

1. ¢La distribucion de tareas es irregular y

provoca que se te acumule el trabajo? | L
2. @Tleqes tiempo suficiente para hacer tu 0 ’ > 3 4
trabajo?
3. ¢ Hay momentos en los que necesitarias 4 3 5 y 0

estar en la empresa y en casa a la vez?

4. ; Sientes que tu trabajo te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus tareas domésti- 4 3 2 1 0
co-familiares?

5. ¢ En el trabajo tienes que ocuparte de los

problemas personales de otras personas? E - 3 ! 0
6. ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
7. ¢, Tienes mucha influencia sobre las deci-
: : 4 3 2 1 0
siones que afectan a tu trabajo?
8. ¢ Tienes influencia sobre COMO realizas tu 4 3 > ’ 0

trabajo?

Siguiendo con los contenidos de tu trabajo, escoge 1 sola RESPUESTA para cada una de las siguien-
tes preguntas.

En En En
En gran buena En cierta alguna ningun
¢En qué medida...? medida medida medida medida caso
9. ¢ Tutrabajo, en general, es desgastador
; 4 3 2 1 0
emocionalmente?
10.3,E] ritmo de trabajo es alto durante toda 4 3 > ’ 0
la jornada?
11.¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas 4 3 o ’ 0
nuevas?
12.¢Tu trabajo permite que apliques tus habi-
: S 4 3 2 1 0
lidades y conocimientos?
18.¢ Tus tareas tienen sentido? 4 3 2 1 0
14.¢ Las tareas que haces te parecen impor- 4 3 > ’ 0

tantes?

Anexo |. Cuestionario para la evaluacién de los rlesgos psicosociales en el trabajo. P&g. 3
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Estas preguntas hacen referencia al grado de definicion de tus tareas.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

En
En cierta ningun
¢En qué medida...? medida caso
15.¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 4 3 2 1 0
16.¢Sabes exactamente qué se espera de i
; 4 3 2 1 0
en el trabajo?
17.:Se t_e exigen cosas contradictorias en el 4 3 > y 0
trabajo?
18.¢ Tienes que hacer tareas que tu crees 4 3 > ’ 0

que deberian hacerse de otra manera?

19.¢En tu empresa se te informa con sufi-
ciente antelaciéon de decisiones importan- 4 3 2 1 0
tes, cambios y proyectos de futuro?

20.¢ Recibes toda la informacién que necesi-
tas para realizar bien tu trabajo?

Estas preguntas hacen referencia a las preocupaciones sobre posibles cambios en tus condiciones
de trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

En

En cierta ningun
medida caso

En estos momentos, estas preocupado o
preocupada por ... :

21.... si te cambian el horario (turno, dias de
la semana, horas de entrada y salida) 4 3 2 1 0
contra tu voluntad?

22....si te varian el salario (que no te lo actua-
licen, que te lo bajen, que introduzcan el

: ; 4 3 2 1 0
salario variable, que te paguen en espe-
cies, etc.)?
23....si te despiden o no te renuevan el con- i 3 o 1 0
trato?
24....lo dificil que seria encontrar otro trabajo 4 3 5 1 0

en el caso de que te quedaras en paro?
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AT Generalitat de Catalunya CoPsoQ
" I" Departament de Treball, m
WY Afers Socials i Families v

Las siguientes preguntas hacen referencia al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu lugar de
trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

En En En

En gran buena
¢En qué medida...? medida medida

En cierta § alguna ningun
medida medida caso

25.¢Confia la Direccion en que los trabajado-

res hagan un buen trabajo? & & e ! L
26.¢ Te puedes fiar de la informacién proce-
STt 4 3 2 1 0
dente de la Direccion?
27.¢Se splucionan los conflictos de una ma- 4 3 5 y 0
nera justa?
28.;,89 distribuyen las tareas de una forma % 3 > ’ 0
justa?
29. ¢ Se puede afirmar que tu jefe inmediato
e : 4 3 2 1 0
planifica bien el trabajo?
30. ¢ Se puede afirmar que tu jefe inmediato 4 3 o ’ 0

resuelve bien los conflictos?

Anexo |. Cuestionario para la evaluacién de los rlesgos psicosociales en el trabajo. Péag. 5
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Analiza tus resultados:

Recuerda que la evaluacion de riesgos tiene por objetivo identificar y medir aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
obtenidos de forma colectiva son los que serviran para conocer los riesgos psicosociales en la empresa y poste-
riormente implementar medidas preventivas con la participacion de todos.

Con el fin de que puedas conocer tus resultados particulares sigue las siguientes indicaciones:

1) Anota los puntos que hayas obtenido en cada apartado en la columna “Tu puntuacion” de la tabla siguiente
(segunda columna). Fijate en que cada apartado tiene dos preguntas asociadas que no necesariamente estan
juntas (te tienes que fijar en el nimero de la pregunta). Los puntos que tienes que anotar son el resultado de
SUMAR los valores que has marcado en cada pregunta.

2) En las columnas siguientes, “Puntuaciones de referencia”, sefiala la columna que incluye el valor de los
“puntos” que has obtenido.

3) Ahora, ya puedes ver en qué situacion de exposicion estas en el trabajo en las 15 dimensiones de riesgos
psicosociales.

e Si has sefialado una puntuacion dentro de la columna de verde, quiere decir que la exposicion es favorable
para la salud.

¢ Si has sefalado una puntuacion dentro de la columna de amarillo, quiere decir que esta en el nivel de exposi-
cion psicosocial intermedio para la salud.

¢ Si has sefialado una puntuacion dentro de la columna de rojo, quiere decir que la exposicion es desfavorable
para la salud.

Anexo l. Cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo. Pag. 6
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Dimensiones

Tu puntuacién

SUMA LOS PUNTOS DE TUS RES-

Puntuaciones de referencia para la salud

Amarillo

PUESTAS A LAS PREGUNTAS. ... (situacion més | (intermedia) | (situacion mas
favorable) desfavorable)
Exigencias Suma los puntos de tus respuestas a las
cuantitativas PREGUNTAS 1y2= ... Puntos Oai 2as 4a8
Doble Suma los puntos de tus respuestas a las
presencia PREGUNTAS 3y 4 = ... Puntos 0as 425 6as
Exigencias Suma los puntos de tus respuestas a las
emocionales PREGUNTAS 5y 9= ... Puntos 0as 425 6a8
Ritmo de Suma los puntos de tus respuestas a las
trabajo PREGUNTAS 6y 10 = ........... PuNtos Oal 2as 4a8
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Influencia PREGUNTAS 7y 8 = ........... Puntos 8ab Sa4 8ao
. Suma los puntos de tus respuestas a
Posibiidades de || o pPREGUNTAS 11 y 12 = oo 826 5a4 3a0
desarrollo
Puntos
Sentido del Suma los puntos de tus respuestas a las 8a7 6 530
trabajo PREGUNTAS 18y 14 = .......... Puntos
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Claridad de rol | poEa NTAS 15y 16 = .o........ Puntos : Z0 520
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Conflicto de rol | peE AUNTAS 17 y 18 = o....... Puntos Oal 2as 428
o Suma los puntos de tus respuestas a las
Previsibilidad | pREGUNTAS 19y 20 = .......... Puntos a7 6as 4a0
Inseguridad
sobre las Suma los puntos de tus respuestas a las
condiciones de | PREGUNTAS 21y 22 = ........... Puntos Oal 2as 4a8
trabajo
Inseguridad so- | Suma los puntos de tus respuestas a las
bre el empleo | PREGUNTAS 23y 24 = .......... Puntos 0a2 sa4 5a8
Confianza Suma los puntos de tus respuestas a las
. PREGUNTAS 25y 26 = .......... Pun- 8a7 6ab 4a0
vertical
tos
- Suma los puntos de tus respuestas a las
Justicia PREGUNTAS 27y 28 = ........... Puntos 8av 6as 420
Calidad del Suma los puntos de tus respuestas a las
liderazgo PREGUNTAS 29y 30 = ........... Puntos 8ar 6as 4a0
Anexo l. Cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo. Pag. 7
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TABLAS PARA RESUMIR LAS RESPUESTAS DE LOS CUESTIO-
NARIOS

Este documento lo rellena el técnico o técnica de prevencion y se compromete a destruir los cuestionarios una
vez finalizado el proceso de prevencion, cuando se hayan planificado las medidas preventivas.

En este anexo se presentan dos tablas que tienen el objetivo de recoger y resumir las respuestas de los cuestio-
narios para la evaluacion de riesgos.

Recordar que antes de empezar con este andlisis hay que calcular la tasa de respuesta (porcentaje de trabaja-
dores y trabajadoras que han contestado el cuestionario) que es aceptable a partir del 60% de la plantilla; mejor
cuanto mas cercana al 100% y actuar segun lo especificado en el apartado 4.4.1 del manual.

La Tabla 1 recoge los datos de exposicion de la plantilla en cada una de las 15 dimensiones de de riesgos psi-
cosociales, expresados en numeros absolutos y segun los tres niveles de exposicion: mas favorable, intermedio y
mas desfavorable para la salud. Esta informacion se extrae directamente del apartado “Analiza tus resultados”, al
final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar el nimero de casos en cada una de las situaciones y anotarlo
en la tabla 1. Esta informacion se trasladara posteriormente a la “Matriz exposicion, origen y medidas preventi-
vas” y se anotara en la columna “exposicion”, segun los criterios especificados en el apartado 5.1 del manual.

Hay que recordar que: en el supuesto de que en un cuestionario no se hayan contestado las dos pre-
guntas asociadas a una dimension, esta dimension no se podra valorar, excepto en el supuesto de que
se haya contestado una de las preguntas y esta se sitlie por si sola en la situacion de exposicién mas
desfavorable para la salud (tabla “Analiza tus resultados”, al final del cuestionario).

Anexo V. Tablas para resumir las respuestas de los cuestionarios. Pag. 2
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Tabla 1. Resumen de las exposiciones a las 15 dimensiones de riesgos psicosociales

Tabla resumen de exposiciones

de exposicion

Dimensiones

(situacion mas | (intermedia)
favorable para
la salud)

Numero de cuestionarios en cada situacion

(situacion mas
desfavorable
para la salud)

Exigencias cuantitativas

Doble presencia

Exigencias emocionales

Ritmo de trabajo

Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Sl Bl 2 RSAN B ol B

Claridad de rol

9.

Conflicto de rol

10.Previsibilidad

11.Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

12.Inseguridad sobre el trabajo

13.Confianza vertical

14 .Justicia

15.Calidad del liderazgo

Anexo V. Tablas para resumir las respuestas de los cuestionarios.
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La tabla 2 recoge los datos referentes a cada una de las preguntas que conforman cada dimension de exposi-
cion, expresados en nimeros absolutos.

La informacioén se recoge en tres columnas:

e En la primera columna, se anota el nUmero de casos que han contestado “siempre” y “muchas veces” o “en
gran medida” y “en buena medida” en aquella pregunta;

e En la segunda columna, se anota el nimero de casos que han contestado “a veces” o “en cierta medida” en
aquella pregunta;

e YV, en la tercera columna, se anota el niUmero de casos que han contestado “sélo algunas veces” y “nunca” o
“en alguna medida” o “en ningun caso” en aquella pregunta.

Esta informacion es muy Util en la determinacion de cuales son los origenes de las exposiciones. En la “Matriz
exposicion, origen y medidas preventivas” esta informacion se anotara en la columna “Resultados que orientan el
origen de la exposicion”, segun los criterios especificados en el apartado 5.1 del manual.

En los datos relativos a las preguntas se recoge la informacion de todas las contestadas, puesto que su
objetivo es orientar sobre el origen de las exposiciones y no estan sometidas, una a una, a tratamiento
estadistico.
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Tabla 2. Resumen de la distribucion de respuestas a las preguntas asociadas a cada dimension de
exposicion a riesgos psicosociales

MUY IMPORTANTE PARA LA INTERPRETACION: Las opciones de respuesta
que se corresponden con las categorias que contribuyen a unas peores condi-
ciones de trabajo se marcan sombreadas.

Numero de casos que contestan:

“Slempre” o “Solo alguna vez”

“Muchas veces”/ 0 “Nunca”/ “En
“A veces”/ “En
Dimensién y preguntas “En gran medida” alguna medida”
clerta medida”
o “En buena o “En ningun
medida” caso”

Exigencias cuantitativas

¢La distribucién de tareas es irregular y provoca que se te acu-
mule el trabajo?

2 ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

Doble presencia

¢Hay momentos en los que necesitarfas estar en la empresa y en

3
casa ala vez"?
4 ¢ Sientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo que perjudica a
tus tareas doméstico-familiares?
Exigencias emocionales
& ¢ En d trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de ofras
personas?
9 ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
Ritmo de trabajo
6 ¢ Tienes que trabajar muy rapido?

10 ¢ El ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?

Influencia
7 ¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu
trabajo?
8 ¢ Tienes influencia sobre cémo realizas su trabajo?
Posibilidades de desarrollo
11 ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
95 ¢ Tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimien-

tos?

Sentido del trabajo

13 ¢ Tus tareas tienen sentido?

14 ¢Las tareas que haces te parecen importantes?
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Dimensién y preguntas

“Slempre” o

“Muchas veces”/
“A veces”/ “En

“En gran medida”
clerta medida”

o “En buena
medida”

Numero de casos que contestan:

“Solo alguna vez”
o “Nunca”/ “En
alguna medida” o
“En ningun caso”

Claridad de rol
15 ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros?
16 ¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?
Conflicto de rol
17 ¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?
18 ¢ Tienes que hacer tareas que tu crees que deberfan hacerse de
otra manera?
Previsibilidad
19 ¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
20 ¢ Recibes toda la informacién que necesitas para realizar bien
tu trabajo?
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo. En estos momentos, esta preocupado o preocupada por ...
21 ... site cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de
entrada y salida) contra tu voluntad?
...si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo
22 bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies, etc.)?
Inseguridad sobre el empleo. En estos momentos, esta preocupado o preocupada por ...
23 ...si te despiden o no te renuevan el contrato?
o4 ...lo dificil que serfa encontrar otro trabajo en el caso de que
te quedaras en paro?
Confianza vertical
5 ¢ Conffa la Direccién en que los trabajadores hagan un buen
trabajo?
26 ¢, Te puedes fiar de la informacién procedente de la Direccion?
Justicia
27 ¢Se solucionan los conflictos de una manera justa?
28 ¢ Se distribuyen las tareas de una forma justa?
Calidad del liderazgo
29 ¢Se puede afirmar que tu jefe inmediato planifica bien el tra-
bajo?
20 ¢Se puede afirmar que tu jefe inmediato resuelve bien los
conflictos?
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