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RESUMEN

El presente trabajo versa sobre la transparencia en la Administracion local, tema de
crucial actualidad, ya que supone que la ciudadania tenga una percepcion clara y de
confianza con su Ayuntamiento.

Se ha establecido el marco legal sobre el que descansa la transparencia a nivel local y con
posterioridad, entrevistas con politicos y técnicos tanto de la Diputacion Provincial de
Alicante como del Ayuntamiento de Callosa de Segura, para establecer los marcos y/o
protocolos de actuacion con los que cuentan, y para finalizar, se ha realizado un estudio
de uno de los principales indicadores de transparencia, como son los indicadores ITA y
se han aplicado a la gestion diaria del Ayuntamiento de Callosa de Segura para establecer
el porcentaje de transparencia que obtendria el propio Ayuntamiento.

Finalmente, el trabajo se cierra con la publicacion de los resultados obtenidos y las
conclusiones con las propuestas de mejora para solucionar la situacion actual del
Ayuntamiento de Callosa de Segura.

ABSTRACT

The purpose of the final project carried out aims to evaluate the transparency in the local
administration. This is a crucial topic, since it measures how citizens have a clear and
trustworthy perception of their town hall.

First, we established the legal framework on which transparency is based at local level.
Subsequently, we conducted interviews with politicians and technicians from both the
‘Diputacion Provincial de Alicante’ (Provincial Deputation of Alicante) and the
‘Ayuntamiento de Callosa de Segura’ (Town Hall), in order to establish the frameworks
or action protocols they have. As final part of the project, we did an study on the main
transparency indicators such as the ITA indicators and we applied them to the daily
management of ‘Callosa de Segura Town Hall’, in order to establish the percentage of
transparency that the town hall would obtain.

Finally, the work closes with the publication of the results obtained and the conclusions
with the proposals for improvement to solve the current situation of ‘Callosa de Segura

Town Hall’.
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1. INTRODUCCION

1.1.Justificacion del tema

El trabajo que aqui se presenta versa sobra la transparencia en la Administracion Publica,
de la cual es un gran experto el profesor Manuel Villoria Mendieta, que fue uno de los
principales impulsores de la Ley de Transparencia.

En su libro Buen Gobierno transparencia e integridad institucional, (Villoria, 2016, pag.
442). el profesor Manuel Villoria Mendieta se centra en la idea de que la transparencia
contribuye a mejorar la calidad democrética y la gestion publica.

Esto es un punto muy importante, es la base de la rendicién de cuentas, la participacion
ciudadana en la gestion publica y por consiguiente el mayor fortalecimiento y credibilidad
de la ciudadania en la administracion, siendo ademas un factor determinante en la

prevencion de la corrupcion y por lo tanto un elemento de consolidacion de la democracia.

El trabajo se enmarca dentro del grado de Ciencias Politicas y de la Administracion de la
Universidad Miguel Hernandez (en adelante UMH), donde en diversas asignaturas se
estudian los procesos de tomas de decisiones de politicas publicas que deben y tienen que
ser auditadas para comprobar los resultados que producen, si son eficaces y eficientes,
también se estudia la gestion publica respecto a los recursos y los servicios pablicos que

deben ser transparentes como base para prevenir la corrupcion.

También debemos indicar que, en diversas asignaturas del grado de ciencias politicas, el
receptor ultimo se establece que es la ciudadania, por lo tanto, la transparencia a nivel
municipal es muy importante ya que todas las decisiones y acciones que puedan tomar y

desarrollar los Ayuntamientos tienen influencia directa en la vida de la ciudadania.

Hemos de indicar que la realizacion del Trabajo Fin de Grado (en adelante TFG) se ha
basado en la Ley de Transparencia en vigor actualmente, la Ley 19/2013, de 9 de
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diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, la Ley

2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la

Comunitat VValenciana.

Una vez establecido el marco legal, nos interesaba analizar el caso particular del

Ayuntamiento de Callosa de Segura, el cual ha resultado muy motivador para mi como

autor de este TFG en el sentido que me ha permitido conocer por dentro una serie de

cuestiones como han sido:

La operativa administrativa del Ayuntamiento, asi como los diversos portales
dentro de la administracion tanto local como provincial.

Obtener una gran satisfaccion de aprender cuestiones y opiniones expertas de las
personas entrevistadas, todas ellas conocedoras del tema de la transparencia y de
la gestion administrativa del Ayuntamiento.

Poder establecer una serie de medidas que nos resultan imprescindibles para
mejorar la relacion entre administracion y administrado, para tener un

Ayuntamiento claro, limpio, transparente y al servicio de la ciudadania.

Hemos de indicar ademas que existe una reforma pendiente de la Ley de Transparencia,

la cual no vamos a analizar, pero si vamos a indicar que dentro de la misma se busca:

La mejora de la proteccion de los derechos de la ciudadania de acceder a la
informacion publica y a la proteccién de los datos personales de los mismos.

El incremento de los organismos en el &mbito de aplicacién de la ley, sobre todo
en el &mbito autondmico y local.

Se pretende dotar de mayores competencias al Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno para conseguir que el acceso a la informacién publica sea mas eficaz.
Se pretenden reducir los plazos de respuesta de la Administracion, asi como la

mejora de la calidad en las respuestas a la ciudadania.



- Y un tema muy demandado que se produzca una mayor transparencia en la
financiacion de los partidos politicos y organizaciones empresariales que

garantice un correcto uso de los fondos publicos.

Como vemos, el tema de la transparencia a nivel general es una cuestion muy
transcendente y de un gran desarrollo futuro en su aplicacion, por eso nos atrajo la idea

de realizar el Trabajo Fin de Grado sobre la misma.

1.2.0bjetivos

Dentro de los objetivos a conseguir con la realizacion del TFG, se podrian diferenciar en

dos tipos, el objetivo principal o general y los objetivos secundarios o especificos.

El TFG va a tener como objetivo general o principal, el analizar si el Ayuntamiento de
Callosa de Segura, en base a los principios de la Ley de Transparencia, esta aplicando a
sus procesos de gestion y administracion, la publicidad exigida para que la ciudadania

pueda auditar los mismos.

Una vez disefiado el objetivo principal, se van a definir una serie de objetivos especificos

0 secundarios como son:

- Conocer el marco legal tanto a nivel nacional, autonémico y local en el que se
debe basar la aplicacién de la Ley de Transparencia.

- Determinar si el nivel de aplicacién de la transparencia por el Ayuntamiento
incide en que la ciudadania tenga una vision mas efectiva de su administracion,
que se realizara a traves de las entrevistas efectuadas y en el analisis de las quejas
que se presenten frente al Ayuntamiento.

- Referenciar la aplicacion de la transparencia en el Ayuntamiento de Callosa de

Segura a los indicadores ITA, por tratarse de indicadores generalmente aceptados,



y de aplicabilidad a los Ayuntamientos mayores de 100000 habitantes, por lo que
no estan definidos para el Ayuntamiento de Callosa de Segura.
Analizar el impacto de la no aplicacion de la Ley de Transparencia por parte del

Ayuntamiento de Callosa de Segura a través de las quejas al Sindic de Greuges.

1.3.Metodologia

Con respecto a la metodologia a aplicar en la elaboracion del trabajo, se centra en varios

aspectos:

En primer lugar, un enfoque metodolégico cualitativo de la realidad actual de la

aplicacion de la Ley de Transparencia por parte del Ayuntamiento de Callosa de Segura

y para ello seguiremos un procedimiento basado en lo siguiente:

1)

2)

3)

Consulta documental de textos normativos y legales sobre la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno, asi como la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno
y Participacion Ciudadana de la Comunidad Valenciana, siendo la base de la Ley
a nivel Local recogida en las ordenanzas correspondientes.

Consulta de datos estadisticos sobre la utilizacion y aplicacion de la Transparencia
en la Administracion Local, centrando el caso en Ayuntamiento de Callosa de
Segura.

Consulta de datos estadisticos ITA (Indice Transparencia Ayuntamientos) que
elabora la Transparency International, organizacion de &mbito internacional, sin
animo de lucro y de caracter no gubernamental, cuyo fin es la lucha contra la
corrupcion, estableciendo un sistema de valores para la transparencia y la
rendicion de cuentas de las Administraciones Publicas.

En Espafa, elabora y posteriormente publica lo que ha determinado en llamar

indice de Transparencia de los Ayuntamientos, que consiste en establecer una



tabla de 80 indicadores y ver en qué grado se cumplen dentro de la Administracion
Publica a analizar.

4) Consulta y andlisis de la pagina Web y del portal de transparencia del
Ayuntamiento Callosa de Segura, para hacer seguimiento de los indicadores ITA
y otros indicadores de seguimiento de la transparencia en Administracion Local y
otras Administraciones.

5) Recogida de datos mediante entrevista con técnicos especialistas en transparencia

de distintas administraciones locales para obtener datos e informacion relativas a
las dificultades de implantacion de la Ley de Transparencia a nivel Local y los
criterios utilizados para publicar y mantener el portal de transparencia del
Ayuntamiento de Callosa de Segura.
En este apartado establecimos una conversacion con el encargado del portal de
transparencia en la Diputacion de Alicante, con el Sr. Alcalde de la localidad de
Callosa de Segura, y planteamos entrevistas con el técnico informatico del
Ayuntamiento de Callosa de Segura y con el responsable del departamento de
contratacion del Ayuntamiento de Callosa de Segura, con quienes seguimos el
codigo ético correspondiente a la autorizacion de la inclusion de las respuestas
obtenidas con caracter general al TFG.

6) Estructurar los resultados obtenidos de uso y utilizacién, asi como de porcentaje
de publicaciones y obtener las conclusiones oportunas, con el objetivo de
establecer en la medida de lo posible una metodologia para valorar la
transparencia en los Ayuntamientos que sea clara, sencilla y poco costosa en su

implantacion.

A ello se suma la ayuda de los tutores, Francisco Javier Sanjuan Andrés e Irene Belmonte
Martin, ya que siguiendo sus indicaciones ha sido posible la realizacion de este trabajo, y
a quien quiero darles las gracias.

Ademaés, la ayuda del libro “Sobrevivir al trabajo de fin de grado en humanidades y

ciencias sociales. Todo lo que necesitas saber” de Laura Novelle, (Novelle, 2018)



2. CONTEXTUALIZACION DE LA TRANSPARENCIA DE LA
ADMINISTRACION LOCAL

Para que se pudiera contextualizar la transparencia dentro de la Administracion se deberia
partir de la situacion existente en nuestro Estado después de la crisis del 2008 donde se
destaparon grandes escandalos de corrupcion a nivel politico, econémico y financiero, al
tiempo que se incrementaba la situacion de dificultad para la ciudadania que no llegaban
a final de mes con los sueldos existentes, se rescataban entidades financieras para que no
guebraran, se incrementd el paro, no se podia hacer frente a las hipotecas y por

consiguiente se incrementaron los desahucios y otras cuestiones.

En definitiva, se estableci6 en nuestro Estado un clima de total desconfianza y rechazo al
sistema politico general, llegando a establecer relaciones de ideas, es decir, todo lo que
supusiera alguna cuestion politica se asemejaba a robo, malversacion o corrupcion, se
llegd a establecer la idea de que los politicos estaban fuera del ordenamiento juridico

espafiol.

Toda esta situacion provoc6 una gran tension por parte de la ciudadania, grupos de presion
compuestos de ciudadanos/as que se juntaban y organizaban para dirigirse a los poderes
publicos a quien exigian mas claridad, transparencia y sencillez a la hora de articular la

Administracion y facilitar la relacién de ésta con la ciudadania.

Esta idea, se asienta y corrobora con la siguiente cita de la Catedratica de Derecho
Constitucional Rosario Tur Ausina cuando dice que “Nadie ni nada puede encontrarse al
margen de la Constitucion, a menos que una sociedad decida voluntariamente no querer
vivir en el marco del sistema constitucional. En cualquier caso, dando por sentado que el
proposito existe como asi lo creemos, la historia constitucional nos demuestra que ésta es
siempre un proyecto en continua construccion. Los momentos de crisis son una

oportunidad para la construcciéon o casi mejor la reconstruccion de las categorias
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dogmaticas, que deben concluir con la democratizacion de todos los espacios, los publicos
y los privados, vinculados con sus principios y valores, porque se trata de evitar que nadie

tenga una especie de inmunidad absoluta” (Tur, 2016, pag. 9-12).

Esta cita se refiere a la importancia de la Constitucién como marco legal y normativo que
rige a una sociedad, la Constitucion es la herramienta esencial para la proteccion de los
derechos y las libertades de la ciudadania, y es el marco en el que se deben desarrollar

todas las instituciones y las relaciones sociales.

La cita sugiere que no puede haber nada ni nadie que esté fuera de la Constitucion,
excepto en el caso en que una sociedad decida voluntariamente no querer vivir dentro del

marco constitucional.

En otras palabras, la Constitucion espafiola es el marco fundamental que establece los
principios, derechos y estructura del sistema politico y juridico en Espafia, y proporciona
el marco dentro del cual todas las leyes, instituciones y relaciones sociales deben existir

y operar, siempre respetando los valores y principios consagrados en la misma.

Ademas, la cita destaca que la Constitucién es un proyecto en continua construccion, que
se actualiza y modifica a medida que cambian las necesidades y los valores de la sociedad.
Las crisis son momentos en los que se pueden reconstruir las categorias dogmaticas y
democratizar todos los espacios publicos y privados, para evitar que nadie tenga una

inmunidad absoluta.

En resumen, la cita defiende la importancia de la Constitucibn como marco legal y
normativo para una sociedad, y destaca la importancia de adaptarse a los cambios y las
crisis para continuar construyendo una sociedad justa y democrética.

También se nos remarca el gran problema de la corrupcion en la siguiente cita “La

corrupcion es un problema que afecta a todos la ciudadania y que es importante unirse
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para combatirla. Sin embargo, algunos ciudadanos/as pueden estar mas preocupados
por mantener su propia posicion de poder o por no perjudicar a su propio partido
politico, incluso si esto significa permitir que la corrupcién continde sin ser castigada”

(Floriano, 2015, péag. 8).

Es decir, es mas importante proteger los intereses de la ciudadania espafiola que los
intereses particulares de los partidos politicos, para lograrlo, se debe fomentar la
transparencia en los partidos y en la Administracion, y ponerse del lado de la ciudadania

en lugar de defender intereses particulares.

Se defiende la trascendencia de la union ciudadana para combatir la corrupcion y proteger
los intereses de la ciudadania espafiola, asi como la necesidad de priorizar el bien comun

por encima de los intereses particulares.

Todo esto fue el origen de que el gobierno desarrollara una ley que ya existia en muchos
Estados de la Union Europea y otros tantos fuera de ella, “ No resulta sorprendente que
los paises precursores de las condiciones de la democracia, tal y como la concibe Robert
Dahl, sean también pioneros en el reconocimiento y regulacion del derecho de acceso a
la informacién publica, siendo estos primeros paises los Escandinavos, Suecia 1766,
Finlandia 1951, Dinamarca 1970, Noruega 2006, Paises Bajos 1978y Francia 1978,
también Estados Unidos desarrollé6 tempranamente su regulacion en 1966” (Belmonte,

2018, pag. 33-50).

Se establecid la regulacion de la transparencia en Espafia con la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, que en
su predambulo expone “La transparencia, el acceso a la informacion pablica y las normas
de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accion politica”, es decir,
toda actividad publica por parte de los responsables politicos debe ser tan clara que no dé

lugar a dudas de que el manejo de los presupuestos publico, en definitiva dinero de la
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ciudadania, se utiliza de una manera optima y se es capaz de explicar claramente a una

sociedad cada vez més exigente y que demanda informacion.

Se vuelve a remarcar ese derecho a la transparencia y buen gobierno en el articulo 1 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre remarcando de nuevo el objeto de la Ley cuyo principal
objetivo es regular y garantizar que la informacién pueda llegar al ciudadano y éste poder
usarla para comprobar que la administracion cumple con su cddigo de buen gobierno y

que de no hacerlo podrian derivarse consecuencias para los incumplidores.

El desarrollo de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno, ha tenido un desarrollo muy acelerado acorde con
la evolucion de la sociedad respecto de la tecnologia, las redes sociales y otras formas de
participacion que ha llevado a la ciudadania a poder interactuar en la politica de una

manera mas directa y eficaz.

En Espafia hay varios organismos que se encargan de la regulacion y la promocion de la
transparencia como son:
- El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), encargado de supervisar
la aplicacion de la Ley de Transparencia.
- La Agencia Espafiola de Proteccion de datos (AEPD) encargada de la proteccion
de los datos personales de la ciudadania.
- El Instituto Nacional de Estadistica (INE) cuyo fin es garantizar la fiabilidad de
las estadisticas nacionales y debe promover la transparencia de los datos publicos.
- El Tribunal de Cuentas que se encarga de garantizar los datos de la gestion

econdmica y financiera de las administraciones publicas.

Esta Ley de ambito estatal, tiene su aplicacion en nuestra Comunidad a través de la Ley
2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la

Comunidad Valenciana, que se establece dentro del marco juridico general de Esparia, en

13



el cual la Constitucion espafiola delimita las competencias entre el Estado central y las
comunidades autébnomas, destacando que, en caso de existir alguna contradiccion entre la
legislacion estatal y la legislacion autondémica, prevalecera la normativa estatal en virtud

del principio de supremacia constitucional.

Sin embargo, en aquellos aspectos en los que la Comunidad Valenciana tenga
competencia, podra desarrollar su propia normativa para regular la transparencia, el buen
gobierno y la participacién ciudadana dentro de los limites establecidos por la

Constitucion y las leyes estatales.

Ya, por ultimo, la Ley 2/2015, de 2 de abril, fue modificada y adaptado su contenido a la
ultima version y en vigor con la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen
Gobierno de la Comunidad Valenciana, que en su art. 1 expone que el objetivo es regular
y garantizar la transparencia en la actividad publica en dos aspectos: la publicidad activa

y el derecho de acceso a la informacién publica.

La publicidad activa se refiere a la obligacion de las instituciones publicas de hacer
publicos ciertos datos e informacién de manera proactiva y regular, sin necesidad de que

alguien la solicite expresamente.

Por otro lado, el derecho de acceso a la informacién puablica se refiere al derecho de
cualquier ciudadano a solicitar y obtener informacion que no esté disponible de manera

publica.

La Ley también busca promover la reutilizacion de la informacion que implica permitir
que la informacion publica esté disponible para su uso por parte de particulares y
organizaciones en el ambito publico y privado, fomentando el desarrollo de nuevas

aplicaciones y servicios.
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Por otra parte, la Ley, establece regulaciones para el Consejo Valenciano de
Transparencia como organismo publico encargado de promover la transparencia en la

Administracion Publica Valenciana.

El Consejo Valenciano de Transparencia, es una herramienta necesaria para mejorar la
transparencia en las Instituciones Valencianas, ya que garantiza el acceso a la informacion
publica, a la transparencia en la gestion de las Administraciones Valencianas, otorgandole
la Ley la capacidad para mediar sobre las discrepancias existentes entre Administracion

y ciudadania.

Ademas, El Consejo Valenciano de Transparencia, establece una funcién de
asesoramiento a las Administraciones valencianas sobre como se debe mejorar en el

ambito de la transparencia.

En resumen, La Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la
Comunidad Valenciana es una herramienta importante para garantizar que se cumplan
todos los objetivos establecidos y para asegurar que la informacion puablica esté

disponible y accesible a toda la ciudadania.

Esta Ley, atendiendo a su articulo 3, se aplica a todas las Administraciones Locales de la
Comunitat Valenciana, por lo tanto, de obligado cumplimiento para diferentes ciudades,

pueblos y municipios de esta comunidad autonoma.

A nivel local, &mbito del estudio que se esta llevando a cabo, se deberia indicar que la
primera institucion local que adopté el protocolo de la Ley de Transparencia y Buen
Gobierno fue la Diputacion Provincial de Alicante, quien, a través de su estructura
organizativa, desarroll6 e implemento el Portal de Transparencia, antes de la entrada en
vigor de la legislacion de transparencia en octubre de 2015, siendo pionera en este

aspecto.
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Entre las funciones atribuidas al Area de Innovacion y Agenda digital, encargada de la
transparencia en la Diputacion de Alicante, estan entre otras las de dotar de los medios
humanos y materiales adecuados para el cumplimiento de lo previsto en la presente

Ordenanza.

Se ha querido plasmar el caso de la Diputacién de Alicante, por tratarse del guardia y
custodia, la colaboracion, asi como el creador de subvenciones y ayudas econdmicas para
gue los Ayuntamientos puedan implantar las normas y directrices de la Ley de
Transparencia y del Cddigo de Buen Gobierno en los Ayuntamientos, que por sus
estructuras de medios materiales y humanos se encuentran muy limitados a la hora de

establecer e implantar esta forma de actuar.

Si consideramos los Ultimos acuerdos en materia de transparencia que la Diputacion a

desarrollado con los municipios de la provincia de Alicante nos encontramos con:

- Protocolo de colaboracion funcional entre la Agencia de Prevencion y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunidad Valenciana y la Diputacion
provincial de Alicante en 2022.

- Acuerdo de cooperacion entre GV y la Diputacion de Alicante para el fomento de
la participacién ciudadana, la transparencia y el buen gobierno en el &mbito local,
a través de la concesién de ayudas a entidades locales de la provincia de Alicante
durante el ejercicio 2022.

- 1° Congreso de Transparencia, Participacion ciudadana y Buen Gobierno de la

Diputacion provincial de Alicante en enero 2022.
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3. REGULACION DE LA TRANSPARENCIA A NIVEL MUNICIPAL.

Que la transparencia en la Administracion Publica es importante, nos lo aclara la siguiente
cita: “Quizés la transparencia constituya uno de los conceptos méas demandados en la
esfera publica en la actualidad, la sociedad reclama unos partidos politicos cada vez mas
transparentes, disponer de mayor conocimiento acerca de como se toman las decisiones
politicas, identificar el destino de nuestros impuestos, entender el funcionamiento de la
Administracion Publica, pues tantas veces sus procesos son incomprensibles y tortuosos”.

(Belmonte, 2018, pag. 33-50).

Pero la transparencia no consiste solo en publicar noticias en los portales de transparencia
de la Administracion Publica, es algo mas, tal y como lo reflejamos en la cita siguiente:

“La transparencia no es solo proporcionar informacion clara y accesible sobre la gestion
publica, sino también involucrar activamente a la ciudadania en la supervision y control
de esta, a través de lo que se conoce como una auditoria civica. La rendicién de cuentas
por parte de los gobernantes es clave en la legitimidad y responsabilidad en la toma de

decisiones y acciones politicas ” (Santamaria, & Matallana, 2017, pag. 1150).

Ademas, la transparencia se convierte en una herramienta perfecta para justificar y validar

decisiones politicas y acciones gubernamentales.
Por Gltimo, la transparencia actila como una barrera efectiva contra la corrupcion, ya que
permite a la ciudadania identificar y denunciar practicas corruptas en la administracion

publica.

Por tanto, la aplicacion de todas las leyes expuestas con anterioridad nos daria para

hacernos unas preguntas:
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¢La aplicacion de la Ley, implicaria tener una transparencia total dentro de la
Administracion Local?

¢Seria posible para los Ayuntamientos la adaptacion de la Ley de Transparencia a sus
ordenanzas municipales?

¢Aun aplicAndose las Leyes de Transparencia en materia de publicidad, serian

comprensibles para la ciudadania?

Para poder contestar a todas las preguntas planteadas, se deberia definir en primer lugar
gue se entiende por transparencia en un Ayuntamiento y que no lo es.
La primordial seria saber que entiende por transparencia la ciudadania, y que le exige a

su Ayuntamiento y en base a esta premisa, definir la transparencia.

Podemos definir la Transparencia, como el protocolo mediante el cual la Administracion
Local esta capacitada para ofrecer una informacion clara, veraz, permanente y completa

sobre su actividad.

Ser transparente supone establecer un vinculo de comunicacion con la ciudadania, lo que
permitira aumentar la confianza de estos con el propio Ayuntamiento.

Por otro lado, realmente no se consideraria transparencia el publicar procedimientos
intrascendentes, asi como informacién poco entendible o que sea parcial y temporal, no
por mucho publicar se es mas transparente, sino que la transparencia es sentido de permitir

el conocimiento de la gestidn por parte de la ciudadania.

“La mera existencia de leyes que salvaguarden el derecho a la informacién, asi como la
de mecanismos para ejercitarlos son condiciones necesarias, pero no son suficientes para
garantizar la transparencia si no existe en verdad una politica gubernamental y de las
burocracias que las respalde sin reservas” (Belmonte, 2018, pag. 33-50).

Se ha de valorar el esfuerzo que se estd haciendo desde todas las Administraciones

publicas para que la transparencia pueda llegar al ciudadano, a la forma de relacionarse
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la ciudadania con la Administracion, ya que la Ley de Transparencia tiene una aplicacion

directa en los Ayuntamientos.

Los entes locales, para la aplicacion de la Ley de Transparencia, tanto a nivel Estatal,
como a nivel Autondmico, deberian crear, adaptar o modificar sus ordenanzas para
establecer protocolos y procesos encaminados al cumplimiento de estas, pero es tal la
dificultad con la que se encuentran tanto de medios humanos como técnicos, que

practicamente suelen remitirse al reglamento de participacion ciudadana.

Dice el Cadigo de Buen Gobierno Local de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (en adelante, FEMP), aprobado en Junta de Gobierno de 24 de marzo de 2015
pag. 3 que, la FEMP ha lanzado la iniciativa para crear entidades locales comprometidas

con la transparencia y la participacion ciudadana.

Esta iniciativa de la FEMP marca el inicio de una nueva era para el ambito local, que
requiere que las entidades locales, estén equipadas con las herramientas e instrumentos
necesarios para cumplir adecuadamente tanto sus obligaciones legales, como sus

compromisos éticos en la gestion publica y con la ciudadania.

En otras palabras, la creacion de esta red de municipios supone un compromiso para que
las entidades locales estén dispuestas a trabajar de manera transparente y a involucrar
activamente a la ciudadania en la gestion publica, cumpliendo asi con su deber ético de

servir a la ciudadania de manera responsable y efectiva.

De esa premisa de la FEMP, parten los planes de ayuda econdmica y técnica estructurados
por la Diputacion de Alicante para poder llegar a implantar estos procedimientos en los
Ayuntamientos de los pueblos de la provincia de Alicante.

Aun asi, es muy dificil para los Ayuntamientos pequefios poder asumir y mantener en el

tiempo esa forma de actuar, aunque para ayudar se modifico el art.36 de la ley 7/1985, 2
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Abril, Reguladora de las bases de régimen local “respecto de las competencias de la
Diputaciones Provinciales en el que se otorgan competencias en materia de prestacion
de los servicios de administracion electrénica y la contratacion centralizada en los
municipios con poblaciones inferior a 20.000 habitantes” (Ballester, 2021, pag. 103-

111).

Los municipios de menor poblaciéon tenian una mayor dificultad de adaptar sus
procedimientos administrativos al mundo digital, mediante este apoyo tecnoldgico de las
Diputaciones ha sido un factor determinante para el avance tecnoldgico en la

administracion local.

En las Ordenanzas Municipales de Callosa de Segura no se encontré ninguna ordenanza
propia y especifica que diera cobertura a la transparencia, a pesar del apoyo de la

Diputacion de Alicante con sus distintos planes de ayuda.

La transparencia en la Administracién Local se basa en la publicacion de noticias locales
y tramites simples en sus paginas web, y en la aplicacion de la ordenanza municipal
"Ordenanza de Policia, Buen Gobierno y Convivencia" de Callosa de Segura que no hace
mencién a la Ley de Transparencia ni su forma de aplicacion, solo establece derechos y

deberes de los vecinos en sus relaciones mutuas y con el Ayuntamiento.

4. LA TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION LOCAL “CALLOSA DE
SEGURA”

4.1.Datos sobre el municipio

La localidad de Callosa de Segura pertenece a la Comunidad Valenciana, esta entablada
al sur de la provincia de Alicante, dentro de la comarca de la Vega Baja y situada a la

ladera de la “Sierra de Callosa” que la corona.

20



Es una ciudad netamente industrial, predominando la industria textil de la fabricacion de
hilos, cuerdas, cabos y redes tanto para la pesca como la seguridad y el deporte, siendo

lider nacional en dicho tipo de industria actualmente.

Son poblaciones cercanas con las que limita Cox, Redovan, y Orihuela.
Callosa de Segura esta ubicada a 16 metros sobre el nivel del mar, marcando la referencia
la centenaria estacion del ferrocarril, donde existe una placa del instituto cartogréafico de

Espaiia.

llustraciéon 1: Ubicacidon Callosa de Sequra, Comarca Vega Baja.

Fuente: Instituto Cartografico de la Generalitat Valenciana. Conselleria de Obras

Publicas y Movilidad.

Callosa de Segura cuenta con una poblacion de 19.315 habitantes y, ademas, cuenta con
una poblacion extranjera que representa el 23% de su poblacion empadronada, siendo el
pais con mayor numero de habitantes Marruecos (INE base padrdn afio 2000-2022).

Este dato viene a ser muy importante en cuanto al uso de los servicios telematicos del
Ayuntamiento, ya que este colectivo es el que mas lo utilizan para la realizacion de las
gestiones de empadronamientos y otros asuntos, tal y como nos indicé el técnico

informatico del Ayuntamiento en nuestra entrevista con él.
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Grafica 1: Evolucion de la poblacion en Callosa de Seqgura 2000-2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir datos del INE base padron afio 2000-2022. Cifras
oficiales de poblacién de los municipios espafioles en aplicacion de la Ley de Bases del
Régimen Local (Art. 17).

4.2.Estructura politica y organica del Ayuntamiento

Tras las elecciones municipales de 2019 la composicion del pleno municipal ha quedado

configurado de la siguiente manera sobre un total de 17 concejales:

- Partido Popular 8 concejales
- Partido Socialista 5 concejales
- Ciudadanos/as 2 concejales

- lzquierda Unida 2 concejales
En la actualidad, existe una coalicion entre el Partido Popular y Ciudadanos/as, siendo el

alcalde actual el candidato del Partido Popular, segun acta sesion extraordinaria n° 8/2019

celebrada por el Ayuntamiento pleno de fecha 15 de junio de 2019.
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4.3.Aplicacion de la transparencia en el Ayuntamiento

En este apartado, se va a tratar de analizar la transparencia desde una perspectiva practica,
se tratard de estudiar como se ha implantado la transparencia en el Ayuntamiento de
Callosa de Segura, como se han establecido los protocolos de actuacion, si se cumplen y
en qué grado las obligaciones que establece la Ley de Transparencia anteriormente
descritas, cudles son las dificultades para establecer o cumplir dichos parametros,
dotacion material, econdmica y humana que se destina a cumplir con tales preceptos, tal
y como establece la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la

Comunidad Valenciana.

Lo primero, serd definir qué se entiende por transparencia. “La transparencia es un
poderoso instrumento de transformacion de la gestion publica, ya que permite a la
ciudadania verificar las pautas de actuacion y los intereses de los poderes publicos,
politicos, gestores y grupos de interés. Esto, a su vez, promueve la discusion publica y

fortalece la democracia” (Conejero, 2014, pag. 77-101).

“La transparencia publica, considerada como un principio fundamental de cualquier
Estado, acerca las instituciones a la ciudadania y genera confianza en los centros de

toma de decisiones politicas ” (Santamaria, y Matallana, 2017, pag. 1148-1164).

Es decir, la transparencia es vital porque permite a la ciudadania conocer cémo funcionan
las instituciones publicas y como se toman las decisiones que afectan a sus vidas.

Al tener acceso a esta informacion, la ciudadania puede verificar que los poderes publicos
estan actuando de manera justa y responsable, y pueden identificar cualquier problema o

irregularidad en la gestion publica.
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La transparencia promueve la discusion publica y el debate democratico, ya que la
ciudadania puede expresar sus opiniones y hacer propuestas basadas en informacion
precisa y fiable. Esto a su vez fortalece la democracia al permitir que la ciudadania

participen en el proceso de toma de decisiones y controlen el poder politico.

Por otro lado, la transparencia también genera confianza en las instituciones publicas, ya
que la ciudadania tiene acceso a informacion clara y verificable sobre como se estén

gestionando los recursos y cdmo se estan tomando las decisiones.

Todo esto, reduce la percepcion de corrupcion y favorece la credibilidad de las
instituciones, lo que a su vez refuerza el compromiso de la ciudadania con la democracia

y el Estado de derecho.

“Mantenemos el convencimiento de que una ciudadania bien informada es la base de
una democracia fuerte y de calidad, por lo que la transparencia debe orientarse hacia la
consecucion de las siguientes bondades democraticas: Equilibrio entre poderes, control
y mejora la calidad de los imputs, detectora y controladora de puertas giratorias,
garantiza el desarrollo econémico sostenible y refuerzo del bien comuin frente a los

intereses particulares” (Belmonte, 2018, pag. 33-50).

Se establecera cual es la forma de relacionarse de la ciudadania con la Administracion
Local y analizaremos que medios oferta el Ayuntamiento de Callosa de Segura para

fomentar esta relacion.

Ademas del registro general de entrada fisico, el principal medio de conexidn se establece
através de la pagina web del Ayuntamiento como el instrumento establecido oficialmente
para que la ciudadania sea conocedora de todos los hechos que se produzcan en la

localidad y en la propia relacion personal entre Administracion y administrado.
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llustracion 2: Pagina principal web Ayuntamiento de Callosa de Segura

4
m MNoticias  Eventos t Servcios ~  Etramites  Turismo Agenda urbana Sede Electranica ~ Q

N

Sede Perfil de Transparencia Tablon de Cita previa
Meceso infunrach anuncios MTVicGoR BN Gt

electronica contratante
Todas s trdmites con nsufta has
Tix AN IEna0 & un axpodientes

d AATtasOn Acceder

Acceder Acceder
Acceder Acceder .

Fuente: Ayuntamiento de Callosa de Segura.

timas publcacione:

La pagina web del Ayuntamiento de Callosa de Segura fue desarrollada por el Servicio
de Informaética de la Diputacion de Alicante, con una plantilla homogénea para que todos
los Ayuntamientos puedan acogerse a ella.

La pagina web esta dividida en varias areas de informacion, como noticias, eventos,
servicios, turismo, agenda urbana, tramites y el Ayuntamiento.

En el area de "el Ayuntamiento", se pueden encontrar secciones sobre las competencias
de los concejales, la composicién de la Junta de Gobierno Local y del Pleno Municipal,
las comisiones del pleno y las actas de los plenos desde 2007.

La seccion de Sede Electrdnica incluye el Portal de Transparencia y el Portal del

Contratante.
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5. IMPLANTACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA EN CALLOSA DE
SEGURA

En este apartado, se trata de analizar la implantacion del portal de transparencia, asi como
la aplicacion de la Ley de Transparencia en al Ayuntamiento de Callosa de Segura.

Se han realizado una serie de entrevistas sobre la transparencia con representantes
politicos y funcionarios del Ayuntamiento de Callosa de Segura, como el Sr. Alcalde de
la localidad, con el técnico informatico del Ayuntamiento de Callosa de Segura y con el
responsable del departamento de contratacion del Ayuntamiento de Callosa de Segura.
Con todos ellos seguimos el codigo ético correspondiente para obtener la autorizacion de

la inclusion de las respuestas obtenidas con caracter general al TFG.

Nos hicieron llegar una diversidad de cuestiones, problemas y dificultades a la hora de
establecer criterios para la implantacion de protocolos de transparencia, que hoy en dia
no existen y todo se basa en los criterios que pueda aportar el encargado de cada area en

cada momento.

Reiteramos en este punto que solo se analiz6 el grado de transparencia que marcan las
distintas organizaciones que se encargan de ello, no queriendo esto decir bajo ningln

concepto que no se hagan las cosas correctamente en base a la legalidad vigente.

Aunque no existan protocolos técnicos para establecer y mantener la transparencia en el
Ayuntamiento, si nos sorprendié mucho la reunién con el Sr. Alcalde, persona muy
implicada en el tema de la transparencia a nivel local por ser conocedor de los distintos

indicadores existentes para medir la transparencia.

En su exposicion nos indicoé que en estos momentos tenia puesta una reclamacion a la
empresa Dyntra que segun especifica en su pagina web www.dyntra.org visitada el 20

de marzo de 2023, el indice de transparencia del Ayuntamiento estaba en el 3,09%, valor
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con el que el Ayuntamiento no estaba de acuerdo, iniciando una reclamacion recogida por

dicha plataforma como aqui dejamos constancia (Ayuntamiento en revision actualmente).

llustracién 3: Posicion Ayuntamiento de Callosa de Segura indice Dyntra de

transparencia. Ayuntamiento en revisidon por reclamacion.

75 ¥ Ayuntamiento de Callosa de Segura# il ' 3.09%

Fuente: Pagina de Dyntra, indices de transparencia de Ayuntamientos de la Comunitat

Valenciana. https://www.dyntra.org

Esto se produce porgue en el andlisis de transparencia, se establece que se cumplen 5 de
los 162 indicadores que establece la sociedad Dyntra para indicar si un Ayuntamiento es
transparente o no lo es, y en el caso de Callosa de Segura el Sr. Alcalde nos indicaba que

cumplen con muchos méas parametros de los recogidos en el informe Dyntra.

Otra publicacion de solvencia dentro del ambito de Transparencia, Buen Gobierno y
comunicacion Publica es el Mapa Infoparticipa, creado por la Universidad Auténoma de
Barcelona, quien es la encargada del seguimiento del mismo.

Este indicador ha concedido a la Diputacién de Alicante varios premios por su evolucion

positiva, llegando a situarse en el afio 2022 en una puntuacion cercana al 96%.

Este indicador Infoparticipa, tiene como finalidad colaborar en la implementacion de la
Ley de Transparencia y mejorar la informacion que se ofrece a la ciudadania para que
sean mas eficaces y eficientes, estableciendo un test de 52 cuestiones a auditar en cada

Ayuntamiento respecto de la transparencia del mismo.

Hay que destacar que, en este indice, el Ayuntamiento de Callosa de Segura tiene un
coeficiente muy bajo del 21,15% en el aflo 2021 lo que representaba 11 indicadores
publicados de los 52 posibles a tratar, dentro de la métrica de Infoparticipa y para el afio

2022, dato obtenido de la Diputacion de Alicante el 15 de febrero de 2023.
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Por Gltimo, con respecto al indicador ITA indice de Transparencia de los Ayuntamientos
Espafioles (en adelante, ITA), no se conoce analisis alguno respecto a Callosa de Segura,
ya que como hemos indicado est4 establecido para Ayuntamientos mayores de 100000

habitantes.

Por su importancia, hay pueblos de menor poblacién en los que si hacen referencia y
seguimiento de dicho indicador, siendo esta una cuestion que nos ha gustado para poner

en practica en nuestra localidad de Callosa de Segura.

Tenemos un ejemplo muy representativo en la localidad de la Sollana en Valencia,
poblacion con cerca de 5000 habitantes y que en su pagina web del Ayuntamiento tiene
un apartado especial y exclusivo para el seguimiento de este indice, desarrollandolo de
una manera muy visual para que la ciudadania tenga muy claro el nivel de transparencia

del Ayuntamiento, creando la siguiente tabla.
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llustracién 4: Indicadores ITA del Ayuntamiento de la Sollana.

35, Existeixen i s'informa a la weh sobre els Consells municipals i/o altres
canals de participacio ciutadana.

36. La web informa sobre les vies per a la participacio ciutadana en
I'elaboracio dels plans economics, sobre politiques especifiques i/o sobre
pressupostos municipals.

C) TRANSPARENCIA ECONOMICOFINANCERA (11)

1) Informacid comptable | pressupostaria (6)

37. Els Pressupostos de I'Ajuntament, amb descripcid de les principals
partides pressupostaries i informacic actualitzada (almenys trimestralment)
sobre el seu estat d'execucio.

38, Les Modificacions pressupostaries aprovades pel Ple municipal, o per la o
Junta de Govern, Alcaldia o Regidor/a Delegat/da.

39, Els pressupostos dels organs descentralitzats, ens instrumentals i
societats municipals (en un apartat especific de la web); (si I'Ajuntament no
tinguera aquestos organismes, s'indicara expressament a la web), i no
puntuara com a part de l'index.

40. L'indicador financer d'Autonomia fiscal: Drets reconeguts nets o
d'ingressos tributaris / Drets reconeguts nets totals.

Fuente: Pagina Ayuntamiento de la Sollana, portal de transparencia, indicadores ITA.
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5.1. Publicaciones pagina Web y Sede electrénica.

Para el estudio de la aplicacion de la Ley de Transparencia en el Ayuntamiento de Callosa
de Segura, se basa tanto en las publicaciones de la pagina web como en la Sede electronica
y se va a centrar en los Indice de Transparencia de los Ayuntamientos que viene a
determinarse como uno de los indicadores con mas prestigio para analizar la transparencia

en los Ayuntamientos de Espafia.

Para empezar, segun establece la pagina web de https://transparencia.org.es/ consultada
el dia 5 de marzo, definiremos el indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA) tal
y como lo define la agencia promotora del mismo y quedaria como “el indice que mide
el nivel de transparencia o apertura informativa de los mayores Ayuntamientos de Espaiia,
y ello a través de un conjunto de 80 indicadores y que persigue los objetivos
fundamentales de 1° realizar una evaluacion del nivel de transparencia y 2° impulsar y
propiciar el aumento de la informacion que las entidades publicas ofrecen a la ciudadania
y a la sociedad en su conjunto, no tratando de ninguna manera de medir el nivel de
corrupcion o la conducta de las personas que puedan pertenecer administrativamente o

hayan podido dirigir politicamente las instituciones”.

Quiere esto decir que, el objetivo de este indice es obtener una imagen adecuada de las
corporaciones locales en cuanto a la informacion que proporcionan al publico y su
disposicion para proporcionar informacion cuando la ciudadania lo soliciten.

El ITA tiene como objetivo conocer y comparar el nivel efectivo de transparencia de los
Ayuntamientos, y realizar una apertura informativa de los mismos con la ciudadania en

general, suponiendo ambos objetivos un exponente importante de la calidad democratica.
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A través del ITA, se persiguen dos objetivos especificos e importantes:
1) aumentar la informacién y la transparencia de los Ayuntamientos y
2) medir el nivel de transparencia de dichos Ayuntamientos y difundirlo a la sociedad y

la ciudadania.

El indice estda compuesto por 80 indicadores que evaltan el nivel de informacion pablica
de los Ayuntamientos en varias areas.

Las cinco areas especificas que se abordan y evaltan en el indice son:

a) Informacion sobre la corporacién municipal,

b) Transparencia econémico-financiera,

¢) Medidas para la participacion de la ciudadania,

d) Transparencia en las contrataciones de servicios y

e) Transparencia en materias de urbanismo y obras publicas

(Lizcano, 2012, pag. 165).

Por lo tanto, la misién principal va a ser analizar todos y cada uno de los 80 indicadores
que se recogen en las areas anteriormente citadas y que se agruparan en blogues dentro

de cada una de las areas.

1) TRANSPARENCIA ACTIVA E INFORMACION SOBRE LA
CORPORACION MUNICIPAL. (21 Indicadores)

Este apartado se desglosa en 3 materias que definiremos como:

a. Publicidad activa sobre cargos, personal y retribuciones del Ayuntamiento. (8

Indicadores)
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Se refiere a la publicidad activa sobre cargos, personal y retribuciones del Ayuntamiento,
asi como la planificacién, organizacion y patrimonio del mismo. En este sentido, la pagina
web del Ayuntamiento ofrece informacion sobre estos temas, pero se echa en falta el

historial o curriculum de los miembros de la corporacion municipal.

b. Publicidad activa sobre la planificacion, organizacion y patrimonio del

Ayuntamiento. (6 Indicadores)

El segundo punto se refiere a la organizacion del Ayuntamiento y su patrimonio. En este
caso, la informacion esta disponible en la pagina web, pero se echa en falta la publicacion
de los planes y programas anuales y plurianuales que existen. Ademas, la conservacion,
eliminacion y archivo de documentos depende del criterio del jefe del departamento, lo

que dificulta el acceso a la informacion antigua.

c. Publicidad activa sobre los 6rganos de gobierno municipales, informes y resoluciones

judiciales. (7 Indicadores)

El tercer punto se refiere a los 6rganos de gobierno municipales, informes y resoluciones
judiciales. La pagina web del Ayuntamiento ofrece informacion sobre los plenos, actas y
visionados completos de los mismos, pero se echa en falta la publicacién del codigo ético

y de buen gobierno, asi como la falta de actualizacién de las sentencias judiciales.
En general, se indica que, aunque algunos de los indicadores estan reflejados en la pagina

web del Ayuntamiento, muchos estan desactualizados y no se cumplen, por lo que se sitla

en un 47% de cumplimiento de los indicadores publicados.
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2) PAGINA WEB, RELACIONES CON LA CIUDADANIA Y LA SOCIEDAD,
PARTICIPACION CIUDADANA. (15 Indicadores).

Este apartado lo subdividimos en dos materias como son:
a. Pégina web del Ayuntamiento y servicios municipales. (8 Indicadores)

https://www.callosadesegura.es/

En este grupo de indicadores de ITA, se entrevista al informatico del Ayuntamiento con
el que se analiza la pagina web del Ayuntamiento, llegando a la conclusion de que el
contenido era muy extenso respecto a lo que interesaba a la ciudadania, que, en definitiva,
era informacion cultural, eventos, turismo, museos y demas actividades que son las

consultas que mas se demandan.

En el primer apartado de los indicadores ITA, el Ayuntamiento cumple con la mayoria de
los indicadores marcados, proporcionando en su sitio web enlaces a todos los
departamentos y areas, un portal de transparencia y un mapa web para una facil
navegacion. Ademas, destaca su canal de quejas y sugerencias como una forma de

interaccion con la ciudadania.

b. Participacion ciudadana e informacion de interés para la ciudadania. (7 Indicadores)

El segundo punto de esta seccion, indica que hay una falta de interaccion entre la
ciudadania y el Ayuntamiento a través de la pagina web, ya que no existen foros para
exponer ideas y necesidades, siendo la Unica posibilidad de interactuar es a través de las

redes sociales, pero esto no permite un didlogo real.

Debido a esta deficiencia, se encuentra que el cumplimiento de los indicadores

establecidos en el ITA para la pagina web esta en un 40%.
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3) TRANSPARENCIA ECONOMICO FINANCIERA. (11 Indicadores)

Este apartado, uno de los mas visitados y completos de todas las areas esta formado por:
a. Informacion contable y presupuestaria. (6 Indicadores)

b. Transparencia en los ingresos, gastos y deudas municipales. (5 Indicadores)

En el apartado de transparencia econdmica del Ayuntamiento, se ha encontrado una gran
cantidad de informacion detallada sobre los presupuestos y las finanzas de la institucion.
Aunque es dificil de encontrar, en la pagina web, se pueden ver los presupuestos de varios
afios y como se han gastado los fondos, pero falta informacion sobre los informes de
auditoria y fiscalizacion.

En general, este apartado cumple con el 81% de los indicadores de transparencia

econdmica, uno de los mas altos.

4) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES, CONVENIOS,
SUBVENCIONES Y COSTES DE LOS SERVICIOS. (12 Indicadores)

Este apartado es muy importante y sobre todo complejo a la hora de andlisis, motivo por
el cual nuestra entrevista con el técnico funcionario de contratacién quien nos desarrollo
la forma de proceder del Ayuntamiento respecto a los distintos apartados que engloba el
punto en cuestion.

a) Contrataciones. (7 Indicadores)

b) Convenios, encomiendas de gestion y subvenciones. (3 Indicadores)

¢) Suministradores y costes de los servicios. (2 Indicadores)

El apartado de contratos, convenios, subvenciones y coste de los servicios es una materia
importante, pero en la pagina web del Ayuntamiento no hay informacion al respecto.
Todo lo relacionado con esta materia se publica en el portal del contratante, lo que

dificulta la transparencia y la accesibilidad a la informacion para la ciudadania.
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Por lo tanto, el grado de aplicabilidad de este apartado de los indicadores ITA estd

cubierto en un 16% y no se cumple en la pagina del portal de transparencia.

5) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO, OBRAS PUBLICAS
Y MEDIOAMBIENTE. (12 Indicadores)

Este apartado es uno de los grandes desconocidos dentro del portal de transparencia del
Ayuntamiento, siendo importantisimo en la medida de que el desarrollo de un pueblo se
mide por el grado de urbanismo que tiene.

Se especifican tres bloques en este apartado:

a. Planes de Ordenacion urbana y convenios urbanisticos. (5 Indicadores)

b. Informacion sobre licitaciones de obras publicas. (4 Indicadores)

¢. Urbanismo y Obras de infraestructura. (3 Indicadores)

Se analiza la transparencia del Ayuntamiento en materia de ordenacion urbana, obras
publicas, medio ambiente y proveedores de obras.

La informacion en el portal de transparencia se limita a la publicacion del Plan General
de Ordenacion Urbana, sin informacion sobre convenios urbanisticos, licitaciones de
obras o programas medioambientales.

Los contratos se realizan de manera opaca, ya que toda la contratacion se ha traspasado
al portal del contratante del Estado y no hay informacidon disponible en la pagina web del
Ayuntamiento.

El grado de cumplimiento de los doce puntos del informe ITA por parte del Ayuntamiento

se encuentra en el 16%.
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6) DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. (9 Indicadores)

En este punto lo que se chequea son las diversas formas de relacionarse la ciudadania con

la propia administracion a través de los canales establecidos por ésta par tener una

comunicacion fluida, englobando los puntos:

a. Visibilidad, canales y caracteristicas del acceso a la informacion publica. (6
Indicadores)

b. Reclamaciones y evaluacion del derecho de acceso a la informacion puablica. (3

Indicadores)

El apartado de los ITA analiza los procedimientos de acceso a la informacion y la garantia
de confidencialidad de los datos. La pagina web del Ayuntamiento proporciona acceso al
contenido de la politica de privacidad, los criterios para ejercer los derechos de acceso a
la informacion publica y las direcciones donde se pueden ejercer dichos derechos. Sin
embargo, no hay informacion estadistica en el apartado de publicacion y publicidad de la
operativa. Se cumplen 6 de los 9 indicadores ITA, lo que equivale al 66% de

cumplimiento.

Una vez que hemos realizado el analisis y estudio de cada una de las areas que engloba
la tabla de indicadores ITA, hemos proporcionado una puntuacién por cada uno de los 80
factores que seré de 1 punto, 0.5 puntos, 0 puntos, segin su presencia en la pagina web

del Ayuntamiento sea completa, incompleta o no aparezca.
El resultado de todo el analisis, lo encontramos desglosado en la tabla nimero 1 de los

anexos, siendo el cumplimiento de todos los indicadores ITA del 44% y un indice general

en base a la puntuacion ITA de 37.
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5.2. Objeciones y resistencias a la implantacion. Anélisis DAFO.

“La investigacion sobre la efectiva implantacién de la transparencia en el &mbito local
desde la entrada en vigor de la Ley 19/2013, se ha realizado a través de varios estudios
donde se analizan las dificultades y fortalezas de dicho proceso, asi como la efectiva
incidencia de la ley en materia de acceso a la informacion publica de la ciudadania.
Para ello se han utilizado técnicas de investigacion cualitativa, la entrevista
semiestructurada realizada a personas expertas, protagonistas de la implantacion de la
ley en el ambito local.

Los resultados y conclusiones del analisis permiten medir los principales rasgos del
proceso de implantacion, en una administracion que no fue considerada al disefiar la
transparencia, y que avanza en un camino con luces y sombras ”’ (Rubio, & Valle, 2018.

pag. 311-331).

Para el desarrollo de este punto se partié de la solicitud de permiso al Sr. Alcalde para
establecer conversaciones tanto con los politicos implicados en la transparencia, asi como
los funcionarios mas relacionados con dicho portal, accediendo a estas conversaciones el

técnico en contratacion y el técnico informético del Ayuntamiento.

Con todos ellos, ademas de solicitarles que nos pudieran transmitir su impresion sobre la
transparencia en el Ayuntamiento de Callosa de Segura, les plantedbamos una serie de
preguntas para acotar y centrar nuestra investigacion y poder definir y establecer el

andlisis DAFO del portal de transparencia del Ayuntamiento.

Las preguntas que se han desarrollado estan adjuntas en el anexo 2.
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Con las respuestas obtenidas de todos los entrevistados, se establece que la transparencia
en el Ayuntamiento de Callosa de Segura se intenta poner en funcionamiento, pero que

no hay unos criterios claramente establecidos de como hacerlo.

Cada departamento accede y publica en base a sus criterios, no existiendo planes de
formacion para los empleados, asi como una falta de medios informaticos, técnicos y de

personal que hace que su implantacién y desarrollo sea muy dificil.

Por otra parte, se tiene la conviccion de que la ciudadania no estd muy implicada en el
tema de la transparencia, demandando solamente informacion de actos y la utilizacion de

la sede electronica para la peticion de citas previas, reclamaciones y poco mas.
En base a lo expuesto, se plantea la realizacion de un analisis DAFO sobre el portal de

transparencia, pagina web, y la utilizacion por parte de la ciudadania, estableciendo los

siguientes valores que se plasman en la tabla.
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Tabla 1: Matriz DAFO portal de transparencia Ayuntamiento de Callosa de Segura.

DAFO DE ORIGEN INTERNO DE ORIGEN EXTERNO
| DEBILIDADES |1 AMENAZAS |
- No existe técnico portal |- La informacién desactualizada, produce
transparencia. rechazo de los ciudadanos a usar la web,
- Existe un tnico informético para bu§cando oftras fucntes como presencia
»n todo el Ayuntamiento. fisica, Facebook, instagram, etc..
e - No existe un protocolo propio de | | Kl 3. tompl g poncisos; ve
Z “ transparencia nos lleva a obtener mds
F::‘ transpare'ncm. : denuncias en otros organos como el Sindig
) - Mucha informacién que se cuelga, | 4o Greuges.
g esta desactualizada. - Faltan programas de formacién para la
- Percepcion de que el portal de | ciudadania.
transparencia supone un coste | - Dejar de subvencionar por parte de la
excesivo para su aplicacion. Diputacién la formacion del personal del
- No diferenciacion entre portal | Ayuntamiento para la transparencia.
transparencia y Sede electronica.
| FORTALEZAS (1] OPORTUNIDADES l
- Informacién permanente, veraz, | - Facilitar a la ciudadania el acceso a toda la
pablica, operada a distancia. informacién puablica del Ayuntamiento.
- Accesibilidad a cualquier hora y | - Conocer la gestion municipal y poder ser
desde cualquier lugar. “auditada” por los ciudadanos.
8 - El estar todo publicado, atrae al | - Posibilidad de acceso de los ciudadanos
Z ciudadano a su uso y disminucién de | desde cualquier aparato electronico, lugar y
= tarcas administrativas funcionarios. hora.
8 - Demuestra un compromiso del [ - Reforzamiento de la implicacion del
-8 Ayuntamiento con la transparencia y el | ayuntamiento con la transparencia y el
buen gobierno. cddigo de buen gobiemno.
- El crear un protocolo crea certeza
para los funcionarios y ciudadanos.
- Aprovechar las subvenciones para la
formacion del personal.

Tabla elaboracion propia a raiz de los resultados obtenidos en la investigacion.
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5.3. Conocimiento y grado de utilizacion por la ciudadania.

En este punto, y tras las entrevistas mantenidas con los funcionarios encargados de la
informética y el departamento de contratacion del Ayuntamiento de Callosa de Segura,
se ha llegado a la conclusion de que la ciudadania no estéd tan implicada en este tema
como se podria llegar a pesar, solamente se utiliza el portal de transparencia para solicitar

diversas gestiones a través de la instancia general.

En muy pocas ocasiones, se utiliza la informacion existente para conocimiento de las
diversas materias, como puedan ser la licitacion de pequefios contratos de suministro,
mesas de contratacion de obras, costes de funcionarios, suministros de luz, ejecucién de
presupuestos, liquidacion de presupuestos, préstamos y demas cuestiones del quehacer

diario del Ayuntamiento.

Ademas de lo indicado, también debemos decir que el visionado de los plenos para
enterarse de las resoluciones no es tampoco muy seguido por la ciudadania, por lo que

también se pierde una via de comunicacion y auditoria popular.

Esta concepcion, se piensa, desde la perspectiva del estudio, que es equivocada en el
sentido siguiente, la ciudadania no puede consultar o investigar sobre cosas que no se
publican, y si anteriormente hemos dicho que el indice de Transparencia de los
Ayuntamientos ITA estd en 37, resultado obtenido directamente del estudio realizado por
el autor del TFG, refleja que poco se esta haciendo por facilitar esa tarea de control por

parte de la ciudadania.
Otra cuestion que hemos detectado, y que desde el Ayuntamiento han visto que se ha

incrementado son las quejas que plantean la ciudadania sobre diversas cuestiones y que

se tramitan a traves de la pagina web o portal de transparencia.
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Estas quejas en muchas ocasiones no son resueltas y llevan a la ciudadania a elevarlas al

Sindic de Greuges de la GV (Defensor del pueblo de la Generalitat Valenciana).

5.4. Informe del Sindic de Greuges

El pasado dia 21 de marzo de 2023, el Sindic de Greuges hizo entrega de su informe anual
2022 a las Corts Valencianas, y en el mismo, su presidente Angel Luna dej6 constancia
de una serie de cuestiones que estan complicando la relacién entre la ciudadania y las

Administraciones Publicas.

Segun el informe citado por Angel Luna, la Administracion Publica puede resultar hostil
para la ciudadania debido a la falta de respuesta a sus demandas, los requisitos excesivos,

la complejidad de los procedimientos administrativos y la falta de empatia en la atencion.

El Defensor del Pueblo también sefiala que muchas quejas recibidas se deben a la desidia
en la tramitacion de los expedientes, lo que resulta en la necesidad de subsanaciones que

podrian haberse evitado.

En cuanto al Ayuntamiento de Callosa de Segura, se puede encontrar en la pagina web
del Sindic de Greuges informacidon correspondiente al afio 2022, donde se aprecia que se

presentaron 6 quejas al Sindic y 4 de ellas no fueron resueltas.

De las 4 quejas no resueltas, todas se deben a la falta de respuesta del Ayuntamiento a la
ciudadania que las presentaron, y tratan sobre diferentes temas, como:

a

El incumplimiento en materia de transparencia.
b- Los servicios publicos.

El medio ambiente.

o
1

o
1

El empleo publico.

41



Datos obtenidos de la pagina web del Sindic https://www.elsindic.com/administraciones-

no-colaboradoras/?anyo=2022 , donde se transcribe que:

“Las Administraciones que no colaboran o incumplen las resoluciones del Sindic; Los

diferentes listados dan acceso a las quejas en que se haya constatado alguna de las

siguientes circunstancias, establecidas en la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana.

A

No se facilite la informacion o documentacion solicitada. (art.39.1.a)

B- No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o

recomendacion formulada desde la institucion. (art.39.1.b)

Q

efectuadas desde la institucion. (art.39.1.c)

Y

del Sindic. (art.41).

llustracion 7: Quejas al Sindic NO resueltas por el Ayuntamiento Callosa de Segura.

ADMINISTRACIONES QUE NO COLABORAN O INCUMPLEN LAS
RESOLUCIONES DEL SINDIC

Administracion

Ayuntamiento de
Callosa de Segura

Ayuntamiento de

Callosa de Segura

Ayuntamiento de
Callosa de Segura

Ayuntamiento de

Callosa de Segura

Tabla extraida del

Expediente Materia

202202225 Transparéncia/

Transparencla

202202072 Servels publics | medi
ambient / Servicios

publicos y medio

amblente
202201570 Ocupacié / Empleo
202103097 Ocupacioé / Empleo

informe del Sindic de

Asunto

Solicitud de informacion presentada con
022, relterada el 11/4/2022,

fecha 3/3/2
sobre la bolsa de trabajo de auxiliar

administrativo.

Reclamacién por Inadecuado
funcionamiento de red de alcantarillado

municipal

Empleo Piblico. Reclamacién de

retribuciones, Falta de respuesta

Empleo Publico. Retribuciones. Falta de

respuesta.

Greuges del 2022 respecto a

Administraciones que no colaboran o incumplen las resoluciones del Sindic.

42

No se atiendan, pese a haberlas aceptado, las recomendaciones o0 sugerencias

No se lleven a cabo las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones

las


https://www.elsindic.com/administraciones-no-colaboradoras/?anyo=2022
https://www.elsindic.com/administraciones-no-colaboradoras/?anyo=2022

6. RESULTADOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

El ITA es el indicador de mayor trascendencia, que evalla el nivel de transparencia de
los Ayuntamientos.

Este indice contempla 80 indicadores y en la tltima edicion, se observo que la puntuacion
media general de los 110 Ayuntamientos evaluados fue de 89,7 puntos sobre 100,
modificado a partir de 2017 a la nueva puntuacion, reflejando que han ido creciendo en

transparencia, datos obtenidos del portal de Transparency International Espafia.

En el analisis que hemos realizado sobre el Ayuntamiento de Callosa de Segura indica
gue la puntuacion de transparencia del Ayuntamiento de Callosa de Segura es de 37

puntos, lo que refleja que esta lejos de los niveles aceptables de transparencia.

Cabe destacar que el ITA no mide el nivel de corrupcion o conducta de personas que

puedan pertenecer o dirigir politicamente las instituciones evaluadas.

Este nivel de cumplimiento puede verse influenciado por varias causas, cuyas
conclusiones las extraemos del andlisis DAFO realizado y entrevistas, entre las que se

encuentran:

- Ausencia de una normativa u ordenanza propia que trate sobre la transparencia.

- Falta o ausencia de un protocolo de actuacion para la aplicacion de la
transparencia en el Ayuntamiento.

- Falta de asignacion de medios técnicos y humanos para la correcta actualizacion

del portal web y transparencia del Ayuntamiento.

Por lo tanto, en base al enfoque metodoldgico establecido para obtener los resultados
concluyentes, se puede concluir que el Ayuntamiento, aunque estd mentalizado en el tema

de la transparencia, actualmente no esta reflejando en su portal de transparencia la
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informacion necesaria respecto a los procesos administrativos, para cumplir con las
exigencias de publicidad y claridad necesarios para que la ciudadania pueda ejercer su
derecho a la auditoria de la gestion municipal y ello debido principalmente a la falta de

medios.

Respecto a las propuestas de mejora a introducir, basandonos en el anélisis de los datos
obtenidos y en la matriz DAFO, presentamos unas propuestas de mejora para incrementar
la utilizacion del portal de transparencia del Ayuntamiento por parte de la ciudadania para
gue seamos capaces de transmitir la imagen de un Ayuntamiento claro, eficaz, eficiente

y transparente.

En resumen, planteamos propuestas para mejorar la relacion entre la administracién local

y la ciudadania, como son:

job)
1

La contratacion de personal técnico informatico.

b

Establecimiento de un protocolo de actuacion.

o
1

Formacion permanente para los funcionarios y la ciudadania.

d- Aprovechar subvenciones para obtener ayudas econémicas y técnicas.

Aunque las medidas propuestas de implantacion de la transparencia en el
Ayuntamiento de Callosa de Segura suponen un coste econdémico, o incluso un mayor
nivel de burocracia, efectos negativos de la transparencia, se suele utilizar por sus
detractores la demora en los procesos de decision, lo que implicaria mayores costes y
retraso en la introduccion de las innovaciones y medidas. “Es decir, que la
incorporacion de los mecanismos de transparencia podria generar un mayor volumen
de burocracia indeseable ” (Belmonte, 2018, pag. 33-50).

Pensamos que si se obtendria un beneficio en términos de eficacia, eficiencia en la

gestion, ademas de prestigio para el Ayuntamiento y para la ciudadania.
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7. CONCLUSIONES

La tematica tratada en este Trabajo Fin de Grado se engloba dentro del programa de varias
asignaturas impartidas en el grado de Ciencias Politicas y de la Administracion de la
UMH donde se ha dejado patente la importancia actual de la transparencia en la
Administracion Publica y el Cdédigo de Buen Gobierno que recae sobre las
Administraciones como forma de relacionarse con la ciudadania, como un principio

béasico del sistema democratico existente en nuestro pais.

A nivel Ayuntamiento, Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, se aplica de una manera directa en
la gestion del Ayuntamiento y deberia existir una adaptacion de todos los procesos
administrativos y de gestion a través de las Ordenanzas Municipales, aunque no hemos
encontramos ninguna ordenanza que diera cobertura a dicha forma de actuar en el

Ayuntamiento de Callosa de Segura.

En este apartado se exponen las conclusiones a las que se ha llegado con el analisis del
portal de transparencia y pagina web del Ayuntamiento de Callosa de Segura, y se trata
de analizar si se han cumplido los distintos objetivos que se plantearon al principio del
trabajo, como eran los objetivos principales y los objetivos secundarios y ver en qué grado

se han cumplido.

Antes de exponer las conclusiones particulares a las que se ha llegado, se van a considerar
una serie de conclusiones generales a las que hemos llegado con nuestro analisis como
son:

En primer lugar, se puede decir que la transparencia es muy importante y necesaria para
la buena gestion de los recursos publicos, asi como un elemento indispensable para

asegurar que los representantes de la administracion rindan cuentas hacia la ciudadania.
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En segundo lugar, se puede plantear la cuestion de la transparencia, no solamente como
el mero hecho de publicar informacién, sino que esa informacion se debe considerar como

un derecho fundamental.

En tercer lugar, se puede decir que, aunque el tema de la transparencia en la
administracion local ha avanzado mucho, todavia queda un largo recorrido por hacer, que
actualmente por falta de medios humanos y técnicos se esta viendo muy paralizada, y es
necesario dar un impulso a su puesta en funcionamiento para que la ciudadania puedan

acceder a la informacion pablica de una manera facil, clara y comprensible.

En cuarto lugar, se plantea la cuestion de que la transparencia es primordial y que debe
estar permanentemente en todos los actos de la Administracion Publica, lo que implicaria
tener una administracion mas clara, mas justa, mas eficaz, mas eficiente y, por lo tanto,
una administracion en la que la ciudadania crean y admiren como suya, y se ha de

conseguir una ciudadania activa.

En quinto lugar, se planteara la situacion de que el desarrollo de la transparencia en la
administracion es un tema tan importante que solo se podra conseguir con el esfuerzo
tanto de la propia administracion como de la ciudadania administrados, y asi conseguir
una gestion publica lo mas eficaz y eficiente posible, debiéndose procurar que el
cumplimiento de la Ley de Transparencia no suponga un aumento de la burocracia de la
Administracion, ya que con protocolos bien definidos, la aplicacion de la transparencia

puede ser considerada como agilizadora de la toma de decisiones.
Como conclusién se planteara la cuestion de si se han cumplido los distintos objetivos,

tanto principales como secundarios con las que iniciamos nuestro estudio y se ha llegado

a las siguientes afirmaciones:
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PRIMERA. - Si recordamos el objetivo general o principal era el analizar si el
Ayuntamiento de Callosa de Segura esta aplicando la Ley de Transparencia a sus procesos

de gestion y administracion.

Como respuesta a este objetivo principal que se traslada desde nuestro analisis, es que el
Ayuntamiento de Callosa de Segura, no esta aplicando los criterios de publicacion en el
portal de transparencia tal y como lo recoge la Ley de Transparencia de una manera

exhaustiva, justificandose en la falta de personal y medios técnicos para su cumplimiento.

Esta falta de publicidad no es por no tener la mentalizacion en el deber de hacerlo, sino
que solo se aplica en ciertos temas y conceptos faciles, por falta de medios técnicos y
humanos, no queriendo esto decir que no sean cumplidores de la ley en todos y cada una

de las materias competentes.

Lo anteriormente indicado, lo podemos ver reflejado en que toda la contratacion se hace
a través del portal del contratante del Estado, pero no se publica nada en el portal de
transparencia del Ayuntamiento, por lo tanto, el ciudadano no puede ver nada de lo que
se contrata, ni los precios de los servicios, licitaciones, adjudicaciones, actas de la mesa
de contratacion etc., salvo que entre en el portal del contratante del Estado y alli encuentre

el expediente que quiera consultar, siendo esto muy dificil de conseguir.

SEGUNDO. - El estudio técnico que hemos realizado para el desarrollo del TFG, sobre
la transparencia del Ayuntamiento de Callosa de Segura, realizado sobre la aplicacion de
la tabla de los Indicadores de Transparencia de los Ayuntamientos ITA, revel6 que su
nivel de aplicacién de dicha tabla es muy bajo, obteniendo una puntuacién de 37/80

(46,25%), lo que no llega a la media de los Ayuntamientos comparados.

TERCERO. - Se encontré que las reclamaciones presentadas por la ciudadania ante el

Sindic de Greuges no son resueltas por el Ayuntamiento de manera efectiva, dejando la
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mayoria de ellas sin resolver 4/6, lo que supone un 66,66% de reclamaciones no resueltas

en el afio 2022, por lo tanto, sin atender las recomendaciones del Sindic.

Esto ha sido expuesto y comentado en les Corts Valencianas y reflejado en el informe del
Sindic para el afio 2022 como una entidad local que no colabora o no aplica las

recomendaciones en la resolucion de quejas planteadas por la ciudadania.

CUARTO. - Se puede asegurar que, con el estudio del caso, se ha demostrado que se han
cumplido y dado explicacion a todos los objetivos planteados, estableciendo en el DAFO
una serie de aspectos a mejorar y aplicar dentro de la operativa de la gestion

administrativa del Ayuntamiento para reforzar y mejorar esta aplicacion.

En definitiva, se trata de conseguir una administracion mas clara, transparente, sencilla y
gue transmita una gestion de confianza al ciudadano, siendo este capaz de auditar y
controlar la gestion administrativa del Ayuntamiento estableciendo cauces de
comunicacion fluidos entre ambos, que en definitiva es lo que se busca, una estrecha

relacion entre Administracion y administrado.

Dentro de las conclusiones que se han presentado, decir que, por parte del Ayuntamiento
de Callosa de Segura, siempre se han mostrado muy colaboradores en suministrar
informacion al respecto de la transparencia, dejando claro que estan mentalizados en que
se tiene que avanzar en dicho tema, pero que la falta de medios de que disponen
actualmente hace que hoy en dia no puedan estar a los niveles por el Ayuntamiento
deseados.

Seria motivo de un estudio mas amplio el pormenorizar esa problematica de medios
humanos y técnicos para poder establecer protocolos de actuacion que permitan que el
Ayuntamiento sea visto por la ciudadania como lo que deberia ser, la Administracion de

toda la ciudadania de la localidad.
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ANEXO 1 TABLA DE LOS 80 INDICADORES ITA A REVISAR EN CALLOSA

INDICADORES DE TRANSPARENCIA DE LOS AYUNTAMIENTOS 2017 lemhsmqs&cm
(TOTAL INDICADORES: 80)

FAPRNa
Evaluacion: I =5¢ cumple; 0,5 =Parcialmente; §=No s¢ cumple

AV TEANSPARENCIA ACTIVA E INFOEMACION SOBREE LA CORPORACTION MUNICIFAL (21)

12

1) Publicidad activa sobre cargos, personal ¥ retribuciones del Avuntamiento (3)

1. Los danos biogrificos del Alcalde/sa ¥ de los concejales/as del Ayuntamients, especificando comoe minimo sufs) nombre(s) ¥ spellidos, Y
cargo, sctual, foto, resefis biogrifica -minimo de cuatro lineas cada uno- o su CV, asi come sus direcciones slectromicas.

2. La agenda instiucional del Alcalde/sa, con indicacion ¥ el detalle de las actividades ya celebradas tanto come aquellas programadas
hora. gar, descripcion de la actividad ¥ principales icipantes).

05

3.5 publican de forma detallads e individuslizada los gastos de viaje dal Alcalde/sa, ¥ de los demds cargos electos del Ayuntamiento. [ ]

4. La Feelacion de Puestos de Trabajo (EPT) del Ayuntamiento, asi como la relacion individualizada de cargos (puestos) de confianza o ®
Personal eventual v el importe individusl o colective de sus reiribuciones.

5. Los datos basicos de todos y cada uno de argancs descentralizados, entes instumentales y/o seciedades municipales, con indicacion detallads de su objeto
social, asi como los enlaces a las webs de los mismoes (si el Ayuntamiento no mviers esios oTEanismos se
indicars expresaments en la web ¥ no punmard como parte del indice).

6. La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) o Plantillas de Personsl de los organos desceniralizados, entes instrumentales y sociedsdes municipales sl complato,
indicandose la denominacion de los puestos y las plazas de cada carge de confianza en ellos existentes (si
|el Avuntamiento ne tuviers estos organismos se indicars expresamente en la web ¥ no pantuard como parte del indice).

7. Las retribuciones percibidas por los altos cargos (al menos de todos los cargos electos ¥ de los Directores Generales i los hay) del
| Ayuntamiento v de los maximos responsables de las Entidades participadas por el mismo.

&_El Registto de Intereses de Actividades y de Bienes de los Altos cargos del Ayuntamiento_

0,5

3

1) Publicidad activa sobre la planificacién, organizacién v patrimonio del Avuntamisnto (6)

0. Los planes y programas anuales y plurianuales (vg. la Apenda Local 21, yo el Plan o mapa Estratégico) municipales en los que se fijan objetivos concretes, asi
como las actividades, medios ¥ tiempo previsto para su consecucion, ¥ resnlmdos o grado de consacucisn
de objetivos obtenido.

10. Un organizrama actualizade que permite comprender la estroctura organizativa del ayuntamiento e identificar a las personas responsables de los diferentes
organos de gobismo vy sus respectivas fincionss, inchryendo en su caso las Tuntas de Distrito o

barrios, asi como conocer sus relaciones de dependencia.

1152 publica la politica o la forma de llevar 2 cabo 1s pestion, 1z conservacitn ¥ la eliminacidn de los documentos y archivos del
L Avun tarnianto.

12. Sa publica la relacion revisada yio actualizada de Inmmebles (oficinas, locales, eic ), tanto propios como en régimen de srrendamisnto,
ocupsdos y'o adscritos sl Ayuntamiento, indicando el comespondiente régimen en cads mo de ellos.

13. La relacion detallada de todes los vehiculos oficiales (propios, alquilades, o cedides) adscritos al Ayuntamiente (incluyendo en su
case los dedicados a servicios pitblicos)

14. El invenmrio actualizado de bienes y derechos del Aynntamients de cads uno de los tres Altimos ejercicios cerrados.

[

3) Publicidad activa sobre los organo: de gobierno municipales, informe: v resoluciones judiciales (T)

15. Existe y s2 publica el Cédigo étice o de buen gobiemo del Ayuntamiento (preferentemente adaptado al nueve Codigo de boen
gobiemo local aprobade por unanimidad de los grupos politicos en la FEMP).

14. Las ordenes del dia previas de los Plenos Municipales.

17. Las actas integras de los Plenos Municipales.

1%. Los acuerdos completos de las Tuntas de Gobierno, v las Actas integras cuando scilen por delegacion del Pleno.

19. Los archivos de andio (podcast) o de los videos de las sesiones de los plenos mumicipales.

20. Las resoluciones judiciales (con un enlace a su contenide integro) que afecten al Ayuntzmiento (en el orden contencioso, laboral, etc.)
(51 0o las ha habido. se indicard expresamente en ls web v no puntuars como parte del indice)

o (ke =

21. Las resoluciones de antorizacion o reconocimiento de la compatibilidad y las sutorizaciones de ejercicio de la actividad privada a
altos cargos (sino las hubiese habide, ello se publicara expresamente en la web).

B) PAGINA WEE, REELACIONES CON LOS CIVDADANOS ¥ LA SOCTEDAD, Y PARTICTPACTON CIUDADANA (15)

1) Pagina web del Avuntamiente ¥ servicios municipales (8)

22. Sa ha implantado en la web del Ayuntamiento uns seccion especifica en materis de transparencia, o bien el Ayuntamisnte cuents con
|umn portal de transparencis enlazado a la propia web nmnicipal

23. La web (y en su caso el portal de transparencia del Ayuntamiente) cuents con un buscador operative y claramente visible.

24 La web (y en su caso &l portal de transparencia del Ayuntamients) cuents en sn portads con un Mapa web que permite ver en un solo lngar Ia estrocra de los
contenidos incluidos en los mismos v sus sccesos en hipervinoulo.

25. Se publica el catilogo general de servicios municipales, asi como las sedes de los servicios ¥ equipamisntos de la comespondiente
entidad, con direccion. horarios de atencion al piblico v enlaces a sus paginas web y/o ditecciones de comeo electronico.

26. Se publica el catilogo actualizado de los procedimientos administrativos a disposicidn del cindadano, con indicacidn de su objeto,
tramites, plazos, sentide del silencio administrative, v en su case formularios asociados, especificando los susceptibles de tramitacion elactronica

17. Existe y 52 informa sobre wna's Carta’s de Servicios municipales, ¥ del grado de complimiento de los compromisos establecidos
la's mismal's.

28. Existe y se anumcia un Canal especifico de demumcias para los cindsdanos.

29. Se informa en la web (v mediante redes sociales, en su caso) sobre incidencias actuales en la prestacion de los servicios nunicipales.

S e | @

1) Participacion cindadana ¢ informacion de interss para el cindadane (7)

30. Se publican en la web datos o informacion estadistica sobre las consultas ¥ sugerencias recibidas de cindadanos u erganizaciones.

31. Se contempla en 1z web un espacio para que expresen sus opiniones y propuestas los Grupos politicos mumicipales.

32. Existe en 1z web el directorio de entidades y asociacionss de vecinos del municipio, ¥ se contemnpla en 1a misma un espacio reservade
|para dichas Asociaciones.

33. Existen en la web foros de discusion, o bien existen perfiles activos del ayuntamiento en las redes sociales.

34. Existe y 5o publica an 13 web el conjunto de normss que estsblecen y regulan los procedimientos y Grganoes para que los vecinos puedan participar
efectivamente en los asuntos de la vida publica locsl (Reglamento de Participacion ciudadana yio otros).

35. Existen v se mforma en la web sobre los Consejos municipales y/n otres canales de participacion ciudadana.

34. La web informa sobre las vias para la participacion ciudadana en la elsboracion de los planes economicos, sobre politicas especificas
|¥'o sobre presupuestos mumicipales.

= (el @ |- o a|la
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C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA (11)

1) Infermacion contable ¥ presupuestaria (§)

37. Los Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e informacion aciuslizada (al menos
trimestralmente) sobra su estado de ejecucion.

38. Las Modificaciones presupuestarias sprobadas por el Pleno municipal, o por la Junta de Gobierno, Alcalde o Concejal Delegado.

39 Los presupuestos de los organos descentralizados, entas imstramentales ¥ sociedades m1m1c11:|a]£5 (en un apartado especifico de 1z
webl; (si el Avuntamiento no fuviese estos organismes, se indicara expresaments en la web), ¥ tuard como del indice.

40. El indicador financiero de duwienomia fiscal : Derachos reconocidos netos de ingresos m‘hulxnns Derechos reconocides netos totales.

41. El indicador financiero de Capacidad o necesidad de financiacion en tétminos de estabilidad presupusstaria (superdvit o deficit)

42. La entidad informs explicitamente en la web que publica sus cusntzs en la Plataforma del Tribunal de Cuentas sobre Rendicion da
Cuentas (rendiciondecuentas as)

[ Ee T =T T

1y Transparencia en los ingresos, gastos v dendas municipales (5)

43. Se publican las Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento (Balance, Cuenta de Resultado econdmice-patrimonizl, Memoria,
v liguidacion del Presupuesta).

[

44. Se publican los indicadores: s) Ingresos fiscales por habitsnte (Ingresos tributarios™® habitamtes); v b) Inversion por habitante
(Oblizaciones raconocidas natas (Capimlo VI y VIT)/N® habitantes).

45, Se publica la informacion sobre el Periode medie de pago a proveedores de acuerdo con la normativa de estabilidad presupuestaria

46. Se publica el importe de la deuda publica municipal consolidada v su evolucion en comparacion con ejercicios anteriores.

47. Se publican los Informes de Aunditoria de cuentas v los de Fiscalizacion per parte de los Organos de control externo (Camara o
Tribunal de Cuentas), tanto los del Ayuntamiento comeo los de las entidades del sector publico municipal

=3 = =) I

D) TRANSPARENCLA EN LAS CONTEATACIONES, CONVENIOS, SUBVENCIONES ¥ COSTES DE LOS SERVICIOS (1)

1y Comntrataciones (7)

importe de licitacion ¥ de adjudicacion, el procedimiente utilizado, los mstromentos a traves de los que en
su caso e haya publicitado, el nimero de licitadores participantes en cads uno v la identidad de los adjodicatarios.

48. Se publican de forma inmediata cada uno de los Contratos (todos los contratos ne menores ) realizados por el Ayuntamiento, con indicacion del objeto, el

49, Se publican pericdicamente {como minime trimestralmente) los Contratos menores realizados por el Ayuntamiento con informacion
detallads de sus importes y adjodicatarios (medisnte un enlace directo y especifico en la web)

50. Las modificaciones de los Contratos realizados por el Ayuntamisnto (medisnte un enlace directo y especifico en Iz web).

51. Se informa sobre la composicion, forma de designacion y convocatorias de las Mesas de contratacion.

52. Se publican las Actas de las Mesas de Contratacion (mediante un enlace directo y especifico en la web para esta informacion].

53. Los datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de los Coniratos adjudicados a traves de cada uno de los
|precedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector pablico.

o |alala| 2

54. El Ayuntamiente nforma explicitaments en la web da que publica sus contratos en la Plarqforma de Contratacion del Secror Publico
(PCEP) (directamente o por agresacion en la Plataforma de coniratacion suionomics)

=

1) Convenios, encomisndas de gestion v subvenciones (3)

55. La relacion de convenios ¥ encomiendas de gestion suscritos, con indicacion de las partes firmantes, su objeto v en su caso las
obliaciones econdmicas convenidas.

56. La relacion detallada de subvenciones y ayndas publicas concedidas por el Ayuntsrmisnts, con indicacién de sn importe, objetdivo o
finalidad y beneficiarios.

57. Se publican las asignaciones scondmicas que se conceden a cada uno de los Gropos politicos mumicipales.

) Suministraderes ¥ costes de los servicios (2)

58. Se publica la lista y/o la cuantia de las operaciones con los proveedores, adjudicatarios ¥ coniratistas mas importantes del Ayunmamiento.

59. Se publica informacién sobre &l Caste gfective de los servicios prestados por el Ayumtamisnto (en base a la normativa de la Orden
HAP0T5:2014).

E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO, OBRAS PUBLICAS ¥ MEDIOAMBIENTE (12)

1) Planes de ordenacion urbana v convenios urbanisticos ()

60. El Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) ¥ los mapas y planos que lo detallan

61. En relacién con el imbito medioambiental se publican: a) Las politicas v programas del Ayuntamisnts relativos sl mediosmbientes, asi
como los informes de seguimiento de los mismos; b) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos v evaluaciones del riesgo relatives a elementos
medicambientales (si no han realizado estos esmdios, se indicars expresamente en la web).

62. Las modificaciones aprobadas del PGOU y los Planes parciales aprobados.

63. Informacién detallada de los Convenios nrbanisticos del Ayumtamients y de las acteaciones urbanisticas en ejecucion.

[=]

64. Informacion detallads y precisa sobre los nsos y destines del Suelo del mumicipio.

=

1) Informacion sobre licitaciones de obras publicas (4)

65. Los proyectos, los plisgos v los criterios de licitacion de las obras piblicas.

64, Las modificaciones, reformados y complementarios de los proyectos de las obras mas importantes (medisnte un enlsce directo v
especifico en la web) (si o los ha habido, se indicara expresamente en la web).

67. El listado de empresas que han concurrido a cads una de las hicitaciones de obras pablicas convocadas por el Ayuntamiento.

62. La relacion de las empresas que han realizado las obras pablicas mas importantes an el Ayuntamiento, con mdicacion de las obras v
|5 importe.

=T ==} e )

3) Urbanizmo ¥ obras de infrasstructara (3)

69, Informacion precisa sobre cada una de las obras mas importantes de infraestroctura que estan en curso (Objetives de la obra y
responzsable municipal; contratista’s responsable’s; importe presupuestado; periodo de ejecucion).

70. Se trata, al menos semestralmente, informacion sobre las obras de infraestructura reslizadas v en su caso las aprobadas pendientes de
ejecucion (informes. comunicados. notas de prensa. etc).

en la web los conceptos incliidos como Ingresos wrbanisticos: Licencias urbanisticas, IRL, ICIO,
aprovechamiento urbanistico, ensjenacion de termenos, efc.).

71. Se publican los indicadores: a) Inversidn en infraestracturas por habitante ¥ b) Proporcién de ingresos del Urbanismo sobre los ingresos torales (se indicarin
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F)DERECHO DE ACCESO ALA INFO FEAMACION " &
1) Visibilidad, canales ¥ caracteristicas del acceso a la informacion pablica ()

72. La web y'o el portal de transparencia del Ayuntamiento desting un espacie destacado o seccion, facilmente visible y claramente a8 1
identificable. para difondir el derecho de acceso a la informacion v para facilitar el acceso este procedimiento administrative

T3. E:ciste.yesté habilitsdo un procedimients sdministrative pressncial (oo electrénico) pars al ejercicio de derecho de accesoala [ ) 1
|informacion, v se ofrece en wdo caso al interesado/s informacién sobre los pasos 3 sepuit. horarios y requisitos.

74. Se pone a disposicion en la seccion o portal de ransparencia del Ayuntzmiento, un formulario web -o un canal electronice- para ® 1
formnlar selicitndes de acceso a la informacion pablica

75. El cansl alecrénico de solicimdes de acceso permite diversos tipos de identificacién del interesado, tales como una direccion de email autenticacién

electronica ordinaria (v_g. usuario y password), que no precisen de la obtencion'instalacion de certificades L] 1
|digitales vio la aportacion de datos fiscales

74. El canal elecrénico de solicimdes de acceso 3 la informacidn permite, de una forma ignalmente accesible, dar seguimiento a la

tramitacion de la peticion por parte del interesado’a, o existe un seguimiento ceniralizade de la gestion de estos expedientes que permite conocer su situacion. 1
77. Se facilita desde la web (o en su caso el portal de transparencia) del Ayuntamisnto un canal facil y accestble pars la formmlacion de 1
guejss o sugerenciss en relacion con el Acceso a ba informacion

1) Reclamaciones v evaluacion del derecho de acceso a la informacion publica (1)

78. Se difinde de uma forma sencilla y clara en 1a web o en el portal de transparencia del Ayuntamiento, lzs condiciones ¥ el Y 0
procedimiento para presentar reclamaciones por denegacion total o parcial en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

79. Esta operativa y claramente visible en 1z web el dres o entidsd mumicipal responsable ante la cual presentsr reclamaciones por e 0
denezacion total o parcisl en el ejercicio del derecho de acceso a la mformacidn

£0. Se publicita en la web ¢ en el portal de transparencia del Ayuntamiento, informacion estadistica con periodicidad bimestral al menos, de datos relatives a:

MNumere de solicitodes de acceso a la informacion recibidas; resusltas dentro de plazo; desestimadas, en todo o 0
1 parte: ¥ resumen tematico seneral de las solicitndes de acceso a ls mformacién recibidas

TOTAL INDICADHOR TEANSPARENCIA AYUNTAMIENTO a7

Tabla de elaboracion propia realizada a partir del modelo de la Agencia de Transparencia
en Espaiia, que manda a los Ayuntamientos para que se autocalifiquen en lo que cumplen
y no cumplen, realizando ese analisis después de revisar todos y cada uno de los
indicadores y aplicarles la metodologia ITA que como ya indicamos anteriormente era la
de asignar 1 punto si estaba bien publicado, 0,5 puntos si estda medianamente explicado y

0 puntos si no esté aplicado, obteniendo el resultado de 37 puntos.
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ANEXO 2. GUION DE ENTREVISTA

10.
11.
12.
13.

¢Existe algun responsable del portal de transparencia?

¢Se ha dado formacion a los funcionarios sobre la transparencia en la
administracion?

¢Se conoce el portal de transparencia por los empleados del Ayuntamiento?

¢ Existe un protocolo para el mantenimiento del portal de transparencia?

¢Quién y como se decide lo que se publica en el portal de transparencia o en la
pagina web?

¢Se sigue algun protocolo sobre indicadores internacionales o nacionales para
seguimiento de la transparencia ya sea ITA, Dyntra, Universidad Autdnoma de
Barcelona?

¢Crees que el ciudadano conoce y utiliza el portal de transparencia?

¢Piensas que la web y portal de transparencia son algo util para el ciudadano?
¢Si se llevara y cumplieran los indicadores de transparencia marcados en
cualquiera de los métodos, seria bueno para el ciudadano?

¢Que es para usted el portal transparencia?

¢Como esta usted de familiarizada con la transparencia?

¢Cree usted que existen riesgos en la gestion de la transparencia?

¢Queé tipo de debilidades ha encontrado con la implantacion de la transparencia?

14. ; Se dedica mucho tiempo al portal y a la sede, para conseguir que todo se publique

correctamente?

Estas preguntas se fueron realizando a lo largo de la entrevista que se mantuvo con los

técnicos:

Técnico-funcionario encargado del departamento de contratacion

Técnico-funcionario encargado del area informatica.
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