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Resumen 

 

El acoso escolar es un problema que cada vez está teniendo más repercusión social 

y mediática, además de las importantes consecuencias que tiene para las personas que lo 

sufren. Esto se debe a los datos obtenidos, que determinan que, aunque haya mayor 

conciencia del impacto del acoso escolar, los casos por acoso escolar aumentan cada vez 

respecto a otros años. El presente trabajo tiene como objetivo diseñar una propuesta de 

programa de intervención con el fin de disminuir la incidencia del acoso escolar durante la 

adolescencia, en concreto entre los 11 y 15 años. Previamente al desarrollo del programa, se 

realizó la detección de necesidades del centro educativo, mediante una entrevista escrita a 

cuatro tutores/as del mismo. La base del programa se ha centrado en una revisión sistemática 

de programas nacionales de acoso escolar. El programa de intervención “Acoso Escolar: 

¿Cuándo la broma deja de ser broma?” está compuesto por 7 sesiones, trabajando en las 

mismas diez importantes variables, como la empatía, la inteligencia emocional o la resolución 

de conflictos. Se espera que el programa proporcione al estudiantado recursos y herramientas 

para desarrollarse en contextos más allá del educativo, como el familiar o el social.  

 

Palabras clave: Acoso Escolar, Adolescencia, Programa, Intervención, Incidencia 
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1. Introducción 

El acoso escolar, conocido como bullying, es un término acuñado en 1973 por el 

psicólogo sueco – noruego Dan Olweus, refiriéndose al acoso escolar como la “violencia en 

el ámbito escolar”. Se define como la “conducta de persecución física y/o psicológica que 

realiza un estudiante contra otro de forma negativa, continua (prolongado en el tiempo) e 

intencionada (planeado)” Asimismo, se considera una asimetría de poder, existiendo una 

fuerza dominante (agresor/a) o persona que ataca y una sumisa (víctima) o persona que es 

atacada sin poder defenderse, lo que se traduce en una desigualdad de fuerzas visible; de 

naturaleza social, ya que se produce en presencia de terceras personas u observadores 

pasivos (espectador/a y/o cómplices); un componente colectivo o grupal, ya que suele haber 

varios/as agresores/as; y cuyo fin último es eliminar a la víctima (UNICEF, s.f.) (Presidencia 

de la República EPN, 2014) (Jiménez, 2017) (Ramos – Rodríguez y Aranda – Beltrán, 2020) 

 

El impacto del acoso escolar afecta al desarrollo integral de la persona, extendiéndose 

más allá de la víctima, hasta toda la sociedad. La víctima tiene mayor probabilidad de 

desarrollar cuadros de sintomatología ansiosa con comorbilidad depresiva (Ramírez et al., 

2012), de presentar autolesiones (Díaz et al, 2004) e ideas suicidas, sobre todo en el caso de 

chicas (Rigby, 2001) (citados en González, 2017) Además, la víctima tendrá una mayor 

vulnerabilidad emocional, al resultarle complicado asimilar y gestionar el acoso recibido 

(Aguilera, 2018) y un menor rendimiento académico, por la falta de concentración o atención 

(Educación 2.0, 2020) 

 

Es importante considerar los factores culturales al abordar esta problemática. México, 

Estados Unidos y China son los tres países con mayor incidencia de casos de acoso escolar. 

En el caos de España nos situamos el séptimo puesto. En México, uno de los países junto 

con Estados Unidos y China en los que hay mayor incidencia de casos, ser “matón” está bien 

visto, lo que produce que casi 30 millones de menores mexicanos/as sufran acoso escolar. 

(Bullying Sin Fronteras, 2021) En España, que ocupa el séptimo lugar en prevalencia de 

acoso, uno de cada cinco niños/as españoles/as sufre acoso escolar y el 15% de las víctimas 

lo cuentan (Pinedo, 2021) La OMS declara que unas 200.000 personas en el mundo de entre 

14 y 28 años (Peyró, 2021) y que 200 menores españoles/as se suicidan por acoso escolar 

(Diario Información, 2019) Y entre noviembre de 2017 y octubre de 2018 se atendieron a casi 

13.000 llamadas (Teléfono contra el Acoso Escolar) detectando más de 5000 posibles casos 

(El Mundo, 2019)  
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Un estudio de Amalgama7 y Fundación Portal (2019) establece que más del 41% de 

los/as alumnos/as ha sido víctima y un 20,2% de los/as mismos/as manifiestan no querer ir a 

clase. Además, casi un 10% reconoció haber tenido pensamientos suicidas y más del 5% 

haberse autolesionado (Agència Catalana de Notícies, 2019) Se contabilizaron 1054 casos 

en 2017, indicando un aumento de casi un 12% respecto a 2016 (944 casos). En la Comunidad 

Valenciana se contabilizaron 129 casos, con un aumento de un 46% respecto a 2016 (87 

casos) Además el mayor número de casos se da en el rango de edad 12 – 14 años, edades 

a las que va dirigido el programa Acoso Escolar ¿Cuándo la broma deja de ser broma? 

(EpData, 2020)  

 

Las formas existentes de acoso son: física, verbal, relacional (Armero et al., 2011) 

(Melero, 2017); psicológica (Buste, 2016) (Melero, 2017); sexual (Universidad Internacional 

de Valencia, 2014); y cibernética (ciberacoso) (Escudero, 2020) (Tabla 1) 

 

 

 

Dentro del acoso escolar, las personas pueden ejercer el rol de víctima, aquella 

persona que sufre aquellas agresiones; el de persona agresora, aquella persona que ejerce 

como, agente activo, un conjunto de agresiones, de forma reiterada, prolongada e 

intencionada; o el de espectadora/observadora, aquella persona que presencia el acoso 

escolar y no interfiere para frenarlo, por motivos, como, por ejemplo, miedo a ser otra “víctima”. 

Además, su presencia contribuye a la agresión.  
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Existen dos tipos de víctimas, con sus características específicas: pasiva/sumisa y 

activa/agresiva/provocadora (Cano y Vargas – González, 2018) (Tabla 2) 

 

 

 

Existen tres tipos de personas agresoras con sus características específicas: 

asertivo/a o inteligente (Vera, 2010); poco asertivo/a o poco inteligente (Vera, 2010); y víctima 

(Olweus, 1983, citado en Cano y Vargas – González, 2018) (Tabla 3) 
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Existen tres tipos de personas espectadoras, con sus características específicas: 

indiferente – culpabilizado, amoral y pro – social (Quintana et al., 2014) (Tabla 4) 

 

 

 

No existe un perfil físico y psicológico fijo de víctima o persona agresora, pero se 

elabora uno en base a características comunes entre casos o que aumentan el riesgo de ser 

víctima o persona agresora (Tabla 5) 

 

 

 

Cabe destacar que dentro del perfil de víctima, la misma puede tener un rendimiento 

escolar alto y una integración en el centro educativo (Arce et al., 2014) (Mateos, 2019), por lo 

que se deduce que la víctima puede tener tanto un alto rendimiento académico como uno 

bajo.  
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El acoso escolar produce consecuencias no solo en las víctimas, sino también en 

personas espectadoras y agresoras (Tabla 6) (Tabla 7) (Tabla 8) Además, las consecuencias 

persisten hasta la edad adulta, independientemente del rol ejercido en la situación 

(Garaigordobil y Oñederra, 2010) 
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Es necesario una coordinación adecuada entre el centro educativo, las familias y los/as 

alumnos/as para mejorar la efectividad del programa de intervención. Además, se ha de actuar 

en base a tres tipos de prevención: primaria, orientada a trabajar en la evitación de posibles 

factores de riesgo y reducción de la incidencia de casos; secundaria, orientada a evitar la 

evolución de un caso, identificando posibles personas con elevada predisposición a ser 

agresor/a o que ya muestran conductas de riesgo; y terciaria, orientada a trabajar en el control 

y resolución de casos que ya se están dando. Para ello, se ha de proporcionar estrategias 

dirigidas tanto a los/as agresores/as como a las víctimas, basadas en el afrontamiento de los 

conflictos. Esto previene la cronicidad del caso y el agravamiento de posibles consecuencias 

aversivas (Fernández, 2019) 

 

Un programa contra el acoso escolar muy reconocido mundialmente es KiVa, 

desarrollado en Finlandia. La primera fase de estudio (2007/08) sobre el impacto del mismo 

determinó que el programa reduce significativamente los casos denunciados y la victimización 

(Kärnä et al., 2011) En la siguiente imagen se observa la reducción del acoso desde el primer 

año de implementación del programa KiVa, justificando la necesidad de crear programas de 

intervención (KiVa International, s.f.) 
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A nivel nacional, un programa muy reconocido es el programa A.V.E, sustentado en 

seis principios, como la “creación de una cultura de atención y rechazo al acoso, a la violencia 

escolar y a las conductas socialmente inaceptables”. En su primera aplicación (2005 – 2008), 

se aplicó en centros educativos de Madrid, observando una reducción de un 80% de la 

incidencia de casos de acoso escolar (Sánchez, 2017) Además, en 2016 crearon la prueba 

TEBAE, para evaluar el acoso y detectar de forma precoz a niños/as con actitudes violentas 

y a las víctimas de estas actitudes (Espinosa, 2018)  

 

El programa de intervención está basado en diez variables, obtenidas mayormente de 

diversos programas de acoso escolar establecidos nacionalmente de eficacia moderada, 

moderada – alta y alta. A continuación se muestran las variables obtenidas con sus 

respectivos programas: resolución de conflictos y autoestima (Cyberprogram, 2014), acoso 

escolar e inteligencia emocional (Programa CIE, 2014), empatía y autoestima (Prev@cib, 

2018), mediación y resolución de conflictos (Programa Compañeros Ayudantes, 2014), 

comunicación (asertividad) (Programa de Prevención de Violencia, 2012) y habilidades 

sociales (asertividad) (Programa de intervención psicológica para la disminución y prevención 

del acoso escolar, 2014) Estos programas se recogieron en la revisión sistemática de Estévez, 

Flores, Estévez y Huéscar (2019) 
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2. Detección de necesidades 

Con el fin de completar la revisión bibliográfica, se ha llevado a cabo una evaluación 

de necesidades. Para ello se aplicó, durante una semana, una entrevista semiestructurada 

escrita a cuatro tutores de Educación Secundaria Obligatoria (ESO) de un instituto de 

Guardamar. Los resultados obtenidos en la entrevista semiestructurada describen el 

conocimiento de los/as docentes en relación con el acoso escolar, así como las necesidades 

del centro educativo, con el fin de trabajar los/as mismas/as en el programa “Acoso Escolar: 

¿Cuándo la broma deja de ser broma?” 

 

En base a los resultados, se observa que los/as tutores/as nombran principalmente el 

acoso físico, el psicológico y el ciberacoso (n = 4), deduciendo la probabilidad de asociar el 

acoso a estos tres tipos y excluir los demás. Es importante destacar la posible contradicción 

entre el hecho de haber presenciado situaciones de diversas formas de acoso y no 

mencionarlas todas las formas en la pregunta “¿Qué formas de acoso conoce?” También 

nombran los tres roles principales ejercidos por las personas en el acoso escolar, 

mencionando además a las personas que refuerzan a la persona acosadora, es decir, los/as 

cómplices.  

 

Destacan el uso mayoritario de motes despectivos entre los/as alumnos declarando 

que han observado “a veces” y “a menudo” este tipo de conducta. También declaran que creen 

que, en el centro, el acoso verbal se da de forma regular (n = 3) y casi frecuente (n =1) De la 

lista de opciones (motes) que creen haberse oído, mencionan que la mayoría de las opciones 

se han llegado a escuchar. Este tipo de declaraciones justifica lo comentado por diversas 

fuentes: el acoso verbal es el tipo de acoso más común. Los datos que lo justifican son: 80,1% 

(Páez, Ramírez, Campos, Duarte y Urrea, 2020), 30,4% al menos una vez (Garcia. Pérez y 

Nebot, 2010); 39,4% (453 escolares) y 28,5% (432 escolares) (Shepard, Ordóñez y Mora, 

2015); 34.1% (hablar mal de otro/a) y 29.8% (poner apodos) (Parra y Rozo, 2009) 

 

Todos/as declaran haber observado al menos una forma de acoso, destacando el 

acoso de exclusión social, verbal y físico (n = 3) Dentro del acoso físico, se desarrolló una 

pregunta sobre el acoso físico indirecto, relacionado con el hecho de “esconder un estuche” y 

la interpretación del hecho. Los/as tutores/as declaran, mayormente, que este tipo de 

conductas es muy frecuente, declarando un/a tutor/a que esta conducta derivó en esconder 

otro tipo de objetos, como calculadoras o paraguas. También destacan el hecho de que lo 

conciben como acoso y no como broma, reconociendo las diferencias entre ambas. Declaran, 

mayormente, que el profesorado compañero de los/as tutores/as también ha presenciado 
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alguna vez alguna situación de acoso. Además, tanto los/as mismos como el profesorado 

compañero realizan las siguientes acciones de actuación: sanciones académicas y 

disciplinarias, mediación entre persona acosadora y víctima e informe a demás tutores/as y/o 

jefe/a de estudios.  

 

Los/as tutores/as establecen, en base a las conductas mencionadas en la pregunta 

“¿Con qué frecuencia ha observado este tipo de conductas en sus alumnos/as?” (Tabla 9), 

las siguientes respuestas: 

 

 

Como se ha mencionado anteriormente, se ha observado con mayor frecuencia la 

conducta número 2 “Robar/Esconder material escolar [...]” Por otro lado, también mencionan, 

mayormente, con mayor frecuencia las conductas 1 “Motes o reírse [...]”, 6 “Decir mentiras o 

difundir falsos rumores [...]” y 7 “No tener en cuenta a un compañero/as (o varios) y 

excluirlo/a/os/as” Estas conductas se han mencionado, mayormente, en la pregunta “¿De qué 

forma o en qué momentos ha presenciado alguna vez alguna forma de acoso escolar?”. En 

menor frecuencia, destaca la conducta 4 “Obligar [...] a hacer cosas que no quiere hacer”.  

 

Los/as tutores/as establecen, en base a los tipos de acoso mencionados en la pregunta 

“¿En qué grado cree que cada tipo de acoso se da en su clase o en su institución?” (Tabla 

10), las siguientes respuestas: 

 

 

Como se ha mencionado anteriormente, creen que se da en mayor grado el acoso 

verbal (tipo 3). Además, también mencionan, siguiendo la línea anterior, el acoso psicológico 

y el físico. Conductas de estas formas de acoso se han mencionado, mayormente, en la 

pregunta “¿De qué forma o en qué momentos ha presenciado alguna vez alguna forma de 
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acoso escolar?”. Y creen que se da, en menor grado, el acoso de exclusión social. Es posible 

que esta respuesta se contradiga con el hecho de haber mencionado haber observado 

mayormente conductas de este tipo de acoso, pero haberlo hecho en menor frecuencia.  

 

Por último, los/as tutores/as declaran que el programa debería ir dirigido, 

principalmente, al alumnado, destacando que no sea solo a personas agresoras, sino también 

espectadoras y víctimas. Mencionan, mayormente: la necesidad de dotar a la víctima de 

herramientas y recursos para defenderse y ser capaz de denunciar el acoso; y corregir la 

actitud de personas espectadoras, agresoras y cómplices. Por otro lado, creen que son 

importantes los siguientes recursos para la prevención e identificación del acoso: personal 

cualificado, horas de convivencia, cursos de formación para el profesorado y las familias o 

desarrollar actividades para trabajar la cohesión interpersonal, entre otros. En base a lo 

recabado, se elaboró el programa en base a variables mencionadas también anteriormente, 

así como variables claves para trabajar en el mismo.  
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En base a toda la información recopilada, el objetivo principal es crear una propuesta 

de programa de intervención sobre el acoso escolar, con el fin de reducir la incidencia del 

mismo en un 10% en el instituto I.E.S LES DUNES, de Guardamar del Segura (Alicante). 

 

3. Diseño de la Propuesta de Intervención  

“Acoso Escolar: ¿Cuándo la broma deja de ser broma?” 

La propuesta de intervención “Acoso Escolar: ¿cuándo la broma deja de ser broma?” 

está dirigida a adolescentes de 11 – 15 años, y está compuesta de 7 sesiones. El objetivo 

general es reducir el número de casos de acoso escolar en adolescentes a través de la mejora 

emocional, las habilidades comunicativas y mediadoras.  

 

3.1. Objetivos 

3.1.1. Objetivo general 

Reducir en un 10% la incidencia de conductas de acoso escolar en adolescentes de 

11 a 15 años mediante la aplicación de un programa de intervención psicológica en un instituto 

de E.S.O.” 

 

3.1.2. Objetivos específicos 

Tras el programa, el/la adolescente será capaz de: 

→ Conocer los diferentes tipos de acoso escolar existentes, así como las consecuencias 

derivadas del acoso escolar en víctimas, personas agresoras y personas espectadoras.  

→ Conocer cuáles son las diferencias entre una broma y una ofensa, así como de 

identificar las situaciones en las que se está dando una u otra. 

→ Conocer y comprender la importancia que tiene trabajar la inteligencia emocional en 

las relaciones no solo entre iguales, sino también con los/as progenitores/as y con los/as 

profesores/as. 

→ Controlar el nivel o grado de ira en las relaciones no solo entre iguales, sino también 

con los/as progenitores/as y con los/as profesores/as, promoviendo a la vez el uso de 

habilidades sociales adecuadas según el contexto.  

→ Mejorar y aumentar el grado de autocontrol de las emociones para poder evitar 

posibles bloqueos emocionales, creando una mejor adaptabilidad en el entorno social.  

→ Conocer y aprender las diferentes formas de poder expresar su malestar sin la 

necesidad de mostrar respuestas agresivas. 

→ Mejorar y aumentar el grado de empatía para conseguir entender el concepto ponerse 

en el lugar del/de la otro/a y/o de los/as demás y evitar por ello posibles conductas de acoso 

escolar.  
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→ Mejorar y aumentar la calidad de las habilidades asertivas ante la resolución de 

conflictos no solo entre iguales, sino también con los/as progenitores/as y con los/as 

profesores/as. 

→ Mejorar y aumentar la calidad de las conductas mediadoras, siendo por ello capaz de 

poder actuar ante una situación de acoso escolar.  

 

3.2. Método 

3.2.1. Participantes  

El programa “Acoso Escolar: ¿cuándo la broma deja de ser broma?” va destinado a 

alumnos/as de 11 a 15 años, escolarizados en el instituto I.E.S Les Dunes, de Guardamar del 

Segura (Alicante). Para la evaluación de necesidades, se decidió entrevistar a 4 tutores/as de 

E.S.O. del mismo instituto, mediante la aplicación de una entrevista semiestructurada escrita 

con preguntas ad hoc. 

 

3.2.2. Evaluación 

Para la evaluación de las necesidades se decidió elaborar una entrevista 

semiestructurada escrita y compuesta por 13 preguntas (Anexos VIII – XI). Diez preguntas 

están elaboradas con formato de respuesta abierta, con el fin de observar el grado de 

conocimiento del acoso escolar, tipos de acoso..., o la percepción de los recursos necesarios 

para el programa. Dos preguntas están elaboradas con formato de respuesta Likert: para 

evaluar con qué frecuencia ha observado entre su alumnado determinadas conductas (1: 

Nunca – 4: Muy a Menudo) y en qué grado cree que se da en la institución o en el aula diversos 

tipos de acoso (1: Nunca – 5: Casi Siempre). Y la última pregunta se ha elaborado con formato 

de opción múltiple de respuesta (nenaza, llorica, ballena...), para evaluar qué insultos 

despectivos ha llegado a oír en el centro educativo. 

 

Se evaluará a los participantes antes de iniciar el programa, con un pase pre – test, y tras 

finalizar el programa, un pase post – test. Para cada variable, se utilizó un instrumento 

específico, que se detallan a continuación:  

 

→ Acoso Escolar (Anexo E) 

Cuestionario ad hoc, cuyo objetivo es medir el grado de conocimiento de los/as 

alumnos/as acerca del acoso escolar. Este cuestionario está compuesto por diez ítems, con 

tres opciones de respuesta y en la que se ha de identificar la correcta. 

 

→ Consecuencias del Acoso Escolar (Anexo F) 
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Cuestionario ad hoc, cuyo objetivo es medir el grado de conocimiento de los 

alumnos/as acerca de las consecuencias del acoso escolar en víctimas, personas 

espectadoras y agresoras. Este cuestionario está compuesto por seis ítems, con tres opciones 

de respuesta y en la que se ha de identificar la correcta.  

 

→ Broma versus Ofensa (Anexo H) 

Cuestionario ad hoc, cuyo objetivo es medir el grado de conocimiento de los 

alumnos/as acerca del conocimiento, identificación y diferenciación entre una broma y una 

ofensa. Este cuestionario está compuesto por diez ítems, con dos opciones de respuesta y en 

la que se ha de identificar la correcta. 

 

→ Inteligencia Emocional (Anexo L) 

Wong and Law´s Emotional Intelligence Scale (WLEIS): diseñado por Wong y Law 

(2002) y adaptada al castellano por Fernández - Berrocal et al. (2004) Está compuesto por 16 

ítems (4 ítems por factor), con una escala de respuesta Likert (1 completamente falso y 7 

completamente verdadero) y evalúa el nivel de inteligencia emocional percibido. Mide 4 

subescalas, las cuales son: percepción intrapersonal (evaluación de las propias emociones), 

percepción interpersonal (evaluación de las emociones de los/as demás), asimilación (uso de 

las emociones) y regulación emocional (regulación de las emociones) La consistencia de las 

mismas es, respectivamente: 0,87; 0,90; 0,84; y 0,83 (Wong y Law, 2002) (buscar propiedades 

psic español) 

 

→ Ira (Anexo P) 

Inventario de Expresión de Ira Estado – Rasgo en Niños y Adolescentes (NA): 

diseñado por Spielberg (1988) y adaptado al castellano por Del Barrio y Aluja. (2005) Está 

compuesto por 32 ítems, con una escala de respuesta Likert (poco, bastante y mucho) y 

evalúa el grado de ira. Mide tres escalas, con sus respectivas subescalas: escala de ira 

(sentimiento, expresión verbal y física), rasgo de ira (temperamento y reacción de la ira) y 

expresión y control de la ira (expresión interna y externa; y control interno y externo) La escala 

está destinada a personas de entre 8 y 17 años. La consistencia interna de las mismas es, 

respectivamente: 0,81;0,76; 0,68; y 0,85.  

 

→ Autocontrol de emociones (Anexo S) 

Instrumento ad hoc: documento en el que el/la participante ha de describir dos 

situaciones en las que haya perdido el control de sus emociones, incluyendo en el grado de 

la emoción (0 – 100) el análisis de las situaciones.   
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→ Asertividad en resolución de conflictos (Anexo U) 

Escalas Magallanes de Hábitos Asertivos en Casa y en el Aula (EMHAS): diseñado 

por García y Magaz (2000) Las escalas componentes son: Escala Magallanes de Hábitos 

Asertivos en Casa (EMHAC), Escala Magallanes de Hábitos Asertivos en el Aula (EMHAA) y 

Autoinforme de Hábitos Asertivos (AIHA) Está compuesto por 24 ítems, con escala de 

respuesta dicotómica (sí y no) y evalúa los hábitos de comportamiento asertivo y establecer 

un perfil de comportamiento interpersonal (pasivo, agresivo, asertivo y pasivo – agresivo) Mide 

dos variables, las cuales son: Hábitos de Comportamiento Auto – Asertivo y Hábitos de 

Comportamiento Hetero – Asertivo. La escala está destinada a personas de a partir 12 años. 

La consistencia interna escala – variable es, respectivamente: EMHAC Auto – Asertivo (0,75) 

y Hetero – Asertivo (0,70); EMHAA Auto – Asertivo (0,88 y Hetero – Asertivo (0,85); y AIHA 

Auto – Asertivo (0,65) y Hetero – Asertivo (0,62) 

 

→ Empatía (Anexo X) 

Empatía del Cuestionario de Conducta Prosocial: diseñado por Martorell et al. (1998) 

Está compuesto de 15 ítems, con escala de respuesta Likert (1 punto: Nunca – 4 puntos: 

Siempre) y evalúa la empatía comprendiendo la situación, las emociones y los sentimientos 

de las demás personas. La escala original se compone de 19 ítems, pero, en este caso, se 

realizó la versión adaptada de 15 ítems, como el estudio de Rey (2003) Mide las siguientes 

escalas: Respecto, Relaciones Sociales y Liderazgo. La escala está dirigida a 

preadolescentes y adolescentes. La confiabilidad es de 0,78.  

 

→ Resolución de conflictos (Anexo III) 

Cuestionario ad hoc, cuyo objetivo es evaluar la reacción (nivel de resolución de 

conflictos y de habilidades asertivas al resolver problemas cotidianos) del/de la sujeto ante 

diversas situaciones en las que se ha de resolver determinado conflicto. Este cuestionario 

está compuesto de cinco ítems, con cuatro opciones de respuesta y en la que se ha de 

identificar la correcta. 

 

→ Conducta Mediadora (Anexo VII) 

Instrumento de Estilos de Manejo de Conflicto (ITK): diseñado por Thomas y Kilmann 

(1974) Está compuesto por 30 ítems, con escala de respuesta dicotómica (opciones con 

respuesta diversas entre sí) y evalúa el comportamiento de una persona en una situación de 

conflicto. Mide el manejo de conflictos en base a dos dimensiones, las cuales son: afirmación 

(grado en el que una persona pretende satisfacer sus propias necesidades) y cooperación 
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(grado hasta el cual una persona intenta satisfacer los intereses de la otra persona. Y a partir 

de ellas, se obtienen cinco estilos de manejo, los cuales son: competir, complacer, evadir, 

colaborar y transigir. La consistencia interna es de 0,76.  

 

Por un lado, se utilizó un cuestionario para evaluar cada una de las sesiones y recibir 

retroalimentación por parte de los/as alumnos/as, sugiriendo también cambios o ideas (Anexo 

A). Además, en la última sesión, se les volvió a repartir las evaluaciones realizadas 

previamente, con el fin de realizar un análisis sobre el impacto del taller.  

 

3.2.3. Procedimiento 

Se informó a la directora del centro del contenido del programa y se le solicitó permiso 

previo para la aplicación de la entrevista. Tras ello, se reservó la semana posterior al permiso 

concedido por la directora para el pase de entrevistas, informando a los/as tutores/as del 

anonimato y confidencialidad de las entrevistas.  
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4. Diseño de sesiones 

Previamente al inicio del programa “Acoso Escolar: ¿cuándo la broma deja de ser 

broma?”, se citará a los/as alumnos/as una semana antes, con el fin de realizar los 

cuestionarios que evalúan cada una de las variables del programa.  

 

1ª Sesión: Acoso Escolar, aprendiendo más sobre él 

Objetivos: conocer los diferentes tipos de acoso escolar existentes, así como las 

consecuencias derivadas del acoso escolar en víctimas, personas agresoras y 

espectadoras; y conocer cuáles son las diferencias entre una broma y una ofensa, así como 

aprender a identificar las situaciones en las que se está dando una u otra. 

Duración: 2 horas 

Desarrollo de la sesión: para comenzar la sesión, se presentará a la persona responsable 

del programa de intervención, e interactuará un poco con los/as asistentes a la sesión con 

el fin de conocerse un poco más y romper el hielo (Anexo B) Antes de comenzar la sesión, 

se les presentará el índice de la sesión, explicándoles en qué consistirá cada una de las 

partes de la misma (Anexo C) 

 

Primero, se comenzará la primera parte de la sesión, llamada Acoso Escolar ¿sabes qué 

es?, en la que se les explicará que es el acoso con ayuda de diapositivas (Anexos D) e 

identificar, posteriormente, qué tipo de acoso se da en diversos ejemplos. Para finalizar, se 

emitirán dos vídeos (https://www.youtube.com/watch?v=mDF0KQ1Gaqs) 

(https://youtu.be/E235oRqubv4) relacionados con los tipos de acoso. Luego, se realiza una 

pausa de 15 minutos antes de comenzar el apartado Consecuencias del acoso escolar. 

 

A continuación, se les explicará las consecuencias del acoso escolar con ayuda de 

diapositivas (Anexo G). Para finalizar, se realizará un role – playing, en el que, por grupos, 

se definirán y se analizaran las emociones que uno/a experimentaría estando en una 

situación de acoso escolar y asumiendo uno de los tres roles. Más tarde, se pondrán en 

conjunto con los demás grupos lo recabado, con el fin de crear un perfil conjunto para 

acosador/a, víctima y espectador/a. Luego, se realiza una pausa de 15 minutos antes de 

comenzar el apartado ¿Es solo una broma? 

 

Después, se les explicará el concepto de broma y ofensa mediante diapositivas, así como 

la diferencia principal entre ellas. Además, también se presentarán varios ejemplos en los 

que se habrá que identificar cuando se está dando una broma y cuando una ofensa, y el 

porqué de ello (Anexo I) Para finalizar, se realizará un juego, Caminando con precaución, 

https://www.youtube.com/watch?v=mDF0KQ1Gaqs
https://youtu.be/E235oRqubv4
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para que “podamos bromear sin ofender a nadie” 

(https://penitenciasyretos.blogspot.com/2016/01/juegos-y-dinamicas-para-tomarle-el-

pelo.html) En él, por grupos, se les indicará a una persona por donde caminar, evitando 

pisar los objetos que haya en el suelo, cuando en realidad no hay, debido a que se quitaron 

sin que lo viera esa persona (Anexo J) Por último, se les entregará el cuestionario de 

evaluación de sesión (Anexo A) 

 

2ª Sesión: Conozcámonos Mejor - ¿Cómo sé cómo me siento? 

Objetivo: conocer y comprender la importancia que tiene trabajar la inteligencia emocional 

en las relaciones no solo entre iguales, sino también con los/as progenitores/as y con los/as 

profesores/as. 

Duración: 1 hora 

Desarrollo de la sesión: primero, se realizará feedback de la sesión anterior. También se 

les presentará el índice de la sesión, explicándoles en qué consistirá la misma (Anexo K) 

Posteriormente, se les explicará, mediante diapositivas, el concepto de inteligencia 

emocional, las emociones existentes  y los rasgos identificativos de las mismos (Anexo M) 

Tras ello, se realizará un ejercicio por equipos, el cual se basa en la identificación de las 

emociones mediante la presentación de diversas imágenes completas, aplicando la prueba 

ARC Faces Test (Anexo N), en la que se debe elegir que opción se ajusta más a la expresión 

facial total mostrada; y parciales, aplicando la prueba Test de Miradas para Niños, (Anexo 

Ñ), en la que se debe elegir que opción se ajusta más a la expresión facial parcial mostrada. 

Por último, se les entregará el cuestionario de evaluación de sesión (Anexo A) 

 

 3ª Sesión: Ira ¿Necesaria o Innecesaria? ¿Controlable o Incontrolable? 

Objetivos: aprender a controlar el nivel de ira en las relaciones no solo entre iguales, sino 

también con los/as progenitores/as y con los/as profesores/as, promoviendo a la vez el uso 

de habilidades sociales adecuadas según el contexto; y aprender a mejorar y aumentar el 

grado de autocontrol de las emociones para poder evitar posibles bloqueos emocionales, 

creando una mejor adaptabilidad en el entorno social. 

Duración: 2 horas 

Desarrollo de la sesión: primero, se realizará feedback de la sesión anterior. También se 

les presentará el índice de la sesión, explicándoles en qué consistirá la misma (Anexo O) 

Primero, se les explicará, mediante diapositivas, el concepto de ira, situaciones en los que 

se actúa de forma irascible (ira) y algunas técnicas para disminuir la ira (Anexo Q) A 

continuación, se pondrá en práctica una estrategia de autocontrol de la ira, llamada el Juego 

https://penitenciasyretos.blogspot.com/2016/01/juegos-y-dinamicas-para-tomarle-el-pelo.html
https://penitenciasyretos.blogspot.com/2016/01/juegos-y-dinamicas-para-tomarle-el-pelo.html
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del Semáforo (Anexo R) Luego, se realiza una pausa de 15 minutos antes de comenzar el 

apartado Ira ¿Controlable o Incontrolable? 

Ahora, se pondrá en común situaciones en la última semana en la que se haya perdido el 

control sobre las emociones, con el fin de buscar entre todos/as alternativas saludables a 

la explosión y descontrol de emociones. Posteriormente, se les pondrá un vídeo, llamada 

Inteligencia Emocional - Cómo Controlar las Emociones 

(https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI), con el fin de desarrollar la inteligencia 

emocional y controlar las emociones negativas, evitando que afecte al desarrollo personal 

de la persona. Por último, se les entregará el cuestionario de evaluación de sesión (Anexo 

A) 

 

 Sesión 4: Expresémonos Mejor - ¿Cómo sé cómo debo expresarme? 

Objetivos: conocer y aprender las diferentes formas de poder expresar su malestar sin la 

necesidad de mostrar respuestas agresivas. 

Duración: 1 hora 

Desarrollo de la sesión: primero, se realizará feedback de la sesión anterior. También se 

les presentará el índice de la sesión, explicándoles en qué consistirá la misma (Anexo T) 

Tras ello, se les mostrará un vídeo con el fin de conocer el concepto de asertividad y la 

utilidad de la misma (https://www.youtube.com/watch?v=AX10ZkuY_VU); y un vídeo para 

conocer mejor el concepto de comunicación asertiva, agresiva y pasiva, así como ejemplos 

de situaciones en las que se está empelando cada una de ellas 

(https://www.youtube.com/watch?v=in8B1mCJNAI) Posteriormente, se pondrá en práctica 

la psicoeducación mediante el análisis de una escena de una película en la que se emplean 

los tres tipos de comunicación (https://www.youtube.com/watch?v=Cr_zEA4ul_Y) A 

continuación, se realizará una actividad grupal, Representaciones Dramatizadas (Anexo V) 

con el fin de aprender mejor sobre la asertividad. Por último, se les entregará el cuestionario 

de evaluación de sesión (Anexo A) 

 

 Sesión 5: Pongámonos en los zapatos de los/as demás 

Objetivos: aprender a mejorar y aumentar el grado de empatía para conseguir entender el 

concepto ponerse en el lugar del/de la otro/a y/o de los/as demás y evitar por ello posibles 

conductas de acoso escolar. 

Duración: 1 hora 

Desarrollo de la sesión: primero, se realizará feedback de la sesión anterior. También se 

les presentará el índice de la sesión, explicándoles en qué consistirá la misma (Anexo W) 

Tras ello, se les explicará, mediante una diapositiva (Anexo Y), el concepto de empatía, y 

https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI
https://www.youtube.com/watch?v=AX10ZkuY_VU
https://www.youtube.com/watch?v=in8B1mCJNAI
https://www.youtube.com/watch?v=Cr_zEA4ul_Y
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se visualizará un vídeo (https://www.youtube.com/watch?v=EPqOEWwkXyo) A 

continuación, se realizará una actividad grupal, Pasa la pelota (Anexo Z), con el fin de 

desarrollar la empatía. Tras ello, se realizará otra actividad grupal, Me pongo en tu lugar 

(Anexo Z). Posteriormente, se analizará en conjunto los sentimientos sentidos tras haber 

realizado estos juegos y haber empatizado con los/as demás. Por último, se les entregará 

el cuestionario de evaluación de sesión (Anexo A) 

 

6ª Sesión: Aprendamos a responder ante el acoso 

Objetivos: aprender a mejorar y aumentar la calidad de las habilidades asertivas ante la 

resolución de conflictos no solo entre iguales, sino también con los/as progenitores/as y con 

los/as profesores/as. 

Duración: 1 hora 

Desarrollo de la sesión: primero, se realizará feedback de la sesión anterior. También se 

les presentará el índice de la sesión, explicándoles en qué consistirá la misma (Anexo II) A 

continuación, se les mostrará un vídeo (https://www.youtube.com/watch?v=uUEvKbk5-4E) 

con el fin de valorar la importancia de las palabras y el impacto que pueden llegar a tener 

en las vidas de las personas. Posteriormente, se analizará el vídeo y aplicará el análisis del 

mismo a situaciones de acoso escolar comunes, y el impacto que puede tener. A 

continuación se realizará una actividad grupal, Actuando ante el acoso (Anexo IV) Por 

último, se les entregará el cuestionario de evaluación de sesión (Anexo A) 

 

7ª Sesión: Aprendamos juntos a llegar a una solución pacífica 

Objetivos: aprender a mejorar y aumentar la calidad de las conductas mediadoras, siendo 

por ello capaz de poder actuar ante una situación de acoso escolar. 

Duración: 1 hora 

Desarrollo de la sesión: primero, se realizará feedback de la sesión anterior. También se 

les presentará el índice de la sesión, explicándoles en qué consistirá la misma (Anexo VI) 

A continuación, se les explicará, mediante diapositivas (Anexo VIII) el concepto de 

mediación escolar; y se visualizará un vídeo en el que se presencia un conflicto/situación 

de acoso escolar en entre dos chicas, y cómo se desarrolla el posterior proceso de 

mediación entre ambas, estableciendo los pasos del mismo 

(https://www.youtube.com/watch?v=clRt9vrTYVo) Tras ello, se analizará el vídeo en 

conjunto con el fin de obtener su opinión acerca de la utilidad de la mediación. Antes del 

último paso, se volverá a entregar los cuestionarios de cada una de las sesiones. Por último, 

se les entregará el cuestionario de evaluación de sesión (Anexo A) 

 

https://www.youtube.com/watch?v=EPqOEWwkXyo
https://www.youtube.com/watch?v=uUEvKbk5-4E
https://www.youtube.com/watch?v=clRt9vrTYVo
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5. Conclusiones 

En este TFG se ha presentado una propuesta de programa de intervención sobre el 

acoso escolar, con el fin de reducir la incidencia del mismo en un 10%. El acoso escolar es 

cada vez más frecuente en nuestra sociedad, tanto en las escuelas y centros educativos como 

en las redes sociales. Los casos que no se detectan se mantienen hasta el final de la etapa 

educativa o se acaban con consecuencias fatídicas.   

 

La intervención está dirigida a adolescentes de entre 11 y 15 años. Este rango de edad 

es de suma importancia debido a que, durante la adolescencia, los/as iguales ejercen una 

influencia clave, sobre todo entre los 12 y 13 (Papalia y Martorell, 2017) Las cifras estadísticas 

establecidas justifican la necesidad de dirigirse a la población adolescente acerca del acoso 

escolar. Además, como se ha mencionado anteriormente, la mayor incidencia de los casos se 

da entre los 12 y 14 años, rango de edad de la población a la que va dirigida el programa.  

 

Se ha de recalcar la importancia de los programas de acoso escolar, ya que existe la 

probabilidad de que los mismos no sean aplicados en su totalidad o lo son aplicados en pocos 

centros educativos. Además, para realizar investigaciones acerca del impacto del programa 

en la reducción de la incidencia del acoso escolar a nivel nacional, ya que España es uno de 

los países que posee altos datos de acoso escolar a nivel mundial. Tras la aplicación del 

programa Acoso Escolar: ¿Cuándo la broma deja ser broma?, se espera que variables como 

la empatía, la asertividad o las habilidades mediadoras sean recursos que ayuden al/a la 

estudiante a actuar no sólo en el contexto educativo o del acoso escolar, sino también en 

contextos familiares o sociales.  

 

Entre las limitaciones de este programa, se destaca el hecho de crear un programa 

con solo 7 sesiones. Esto limita, en cierto grado, la posibilidad de desarrollar de forma más 

extensa aspectos de las diversas variables, como ejercicios prácticos/actividades, entre otros. 

Esto se debe a que ha de ajustar un límite de tiempo no muy extenso, e incorporando 

descansos para no sobrecargar a las personas asistentes al programa, en vez de poder 

desarrollarlo de forma plena en sesiones independientes para cada una de las mismas. Por 

otro lado, se ha destacar el uso de autoinformes, debido a que determinados aspectos, como 

la deseabilidad social (dar una buena imagen en vez de mostrarse como sincero/a), sesgan 

la información. Además, existe la posibilidad de que los/as alumnos/as distorsionen las 

respuestas mediante la fuente de error “simulación”, es decir, falsear conscientemente los 

datos.  
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Para finalizar, citando a Edward James Olmos, la educación es la vacuna contra la 

violencia. Con esta referencia pretendo justificar mi deseo de realizar este programa de 

intervención sobre el acoso escolar. Educar en valores significa también educar en el margen 

del respeto interpersonal. “El conocimiento te dará la oportunidad de marcar una diferencia” 

(Claire Fagin, s.f., citado en Rodríguez, s.f.) 
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Anexo S 

 

 Situación 1 Situación 2 

¿Qué sucedió?   

¿Con quién o quiénes pasó?   

¿Dónde y cuándo?   

¿Por qué el enfado?   

¿Cómo acabó?   

¿Hubo consecuencias?   

Grado de enfado (0 – 100)   
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