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1. RESUMEN EJECUTIVO

Desde siempre, la comunicacion ha sido un factor determinante en la sociedad, ha
hecho parte de la evolucién y el crecimiento; siempre existira la necesidad de hacer
intercambios de informacion, las relaciones entre las personas, las empresas y el
entorno en el que se desenvuelven.

Planificar, gestionar y controlar una estrategia de comunicacion de acuerdo a las
necesidades es fundamental para lograr transmitir correctamente lo que se desea,
generar informacion y contenidos que aporten valor al puablico y asi soportar y apoyar

el desarrollo de los objetivos de la compaifiia.

Para la Unidad de Igualdad de la Universidad Miguel Hernandez (UMH), contar con
herramientas y estrategias que permitan dar a conocer e informar acerca de las
funciones propias de la unidad y de la importancia de gestionar las iniciativas que se
desarrollen en pro de la igualdad entre mujeres y hombres de la comunidad educativa,
es un pilar esencial y que toma mayor valor y sentido no solo para dar cumplimiento
a los lineamientos normativos, sino para lograr transformar y crear oportunidades,

tratos y acciones encaminadas a la igualdad y equidad de género.

Cuando se trata de una comunidad educativa y en especial cuando se quiere dar a
conocer los diferentes servicios universitarios, hay mucha informacion que puede no
tener el impacto esperado, especialmente cuando se trata del alumnado que
usualmente tiene un objetivo en concreto con su estudio y poco mas la socializaciéon
y red de contactos que pueden realizar, sin embargo, no se suelen aprovechar y
conocer a profundidad los diferentes recursos, servicios y oficinas de la universidad
gue se dedican también a temas que pueden impactar positivamente al estudiantado
y no se aprovecha la informacion y beneficios que se les puede brindar a lo largo de

su formacion académica.

En el caso de la Unidad de Igualdad, no ha sido diferente, pues, aunque desde su
estructuracién se han trabajado varios pilares y estrategias enfocados en diferentes
publicos, no se ha logrado cumplir con el 100% de participacion y de promocion de

sus programas; dicha problematica ha llegado a plantear la necesidad de buscar
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estrategias que puedan apoyar esa visibilizacidn y sensibilizacion de la Unidad hacia

la comunidad educativa.

Es por esto, que enmarcados en los objetivos y funciones de la Unidad de Igualdad
gue se vienen gestionando desde su conformacion y haciendo un andlisis de la
situacién actual, se crea el Plan de Comunicacion que permite documentar las
actividades y estrategias para promocionar e impulsar acciones que se desarrollan al
interior de la unidad y en pro de la igualdad de mujeres y hombres de la comunidad
educativa, generando asi, mayor visibilidad y conocimiento de las politicas a toda la
Universidad.

Principalmente el plan de comunicacién que se describe a continuacion tendra un
publico objetivo principal como lo es el alumnado de la Universidad Miguel Hernandez,
con el fin de dar a conocer a toda la comunidad de estudiantes acerca de la Unidad
de lgualdad, generar sensibilizacién y reconocimiento de los programas y acciones

gue desde alli se gestionan.

Las acciones detalladas son el resultado de realizar un analisis del entorno, definicién
de un publico objetivo de acuerdo con las necesidades puntuales que se tienen como

unidad y teniendo en cuenta los recursos con los que se cuenta.
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2. CONTENIDO GENERAL

2.1. CONTEXTO

La unidad de Igualdad creada a través del Consejo de Gobierno de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche, en su sesiobn de 4 de febrero de 2009, dando
cumplimiento a las normativas dispuestas sobre igualdad entre hombres y mujeres y
cuyas funciones se relacionan a continuacion; requiere disponer entre otras cosas, de
un Plan de Comunicacién que pueda apalancar las iniciativas y programas que se
desarrollen al interior de la comunidad educativa; esto teniendo en cuenta que aunque
alguna parte del alumnado, profesorado y personal de labores administrativas pueda
conocer acerca de la unidad de igualdad y sobre la perspectiva de género, realmente
hay un gran porcentaje del alumnado, como los/las estudiantes de Master, o alumnos
y alumnas de primer afio en la Universidad, entre otras, que requieren informacion y
orientacién sobre las buenas practicas, asi como de los objetivos planteados para
lograr tener un mayor impacto y evolucion hacia la igualdad, convirtiéndola en parte
de la cultura UMH.

Entre los objetivos planteados por la Unidad y que de igual manera se incluyen y
desarrollan a través del Plan de Igualdad desarrollado periodicamente, se

contemplan:

a) Promover una cultura a favor de la equidad y de la igualdad de oportunidades de
mujeres y hombres.

b) Elaborar y desarrollar los programas necesarios para impulsar las politicas de
igualdad en la UMH.

c) Velar por la no discriminacién y la igualdad de oportunidades del alumnado, asi
como en el acceso y desarrollo profesional y del personal docente e investigador y
del personal de administracion y servicios.

d) Impulsar la participacion equilibrada de mujeres y hombres en los niveles de
responsabilidad y, en particular, en la representacion en los 6rganos de gobierno de
la Universidad.

e) Favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de toda la comunidad
universitaria.

f) Evaluar peridédicamente la efectividad del principio de igualdad en los diversos
ambitos de actuacion.
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A través del plan de Igualdad que se ha desarrollado a lo largo del tiempo de
funcionamiento de la Unidad, se ha podido realizar un diagndéstico al interior de la
Universidad pudiendo asi detectar las diferentes condiciones y las oportunidades de
mejora a las que habia lugar para lograr dar cumplimiento a las disposiciones legales
y a su vez por supuesto para apostar a tener Igualdad entre hombres y mujeres. A
partir de este diagndstico se han gestionado diferentes actividades y programas que
han tenido acogida y que han logrado impactar en procesos internos, transformando
incluso la integracién de los érganos de gobierno y representacion de la universidad
para mejorar la participacion de las mujeres; también promoviendo la igualdad de trato
en el acceso, carrera profesional y promocion interna de las empleadas y empleados
de la UMH, o incluso promoviendo la incorporacion de la perspectiva de género en la
docencia y en la investigacion, entre otras actividades; todas estas con resultados
positivos y de gran relevancia, pero que aun asi no estan siendo totalmente

conocidos, promovidos y adoptados por toda la comunidad UMH.

Es asi, como para dar cumplimiento y gestion a los objetivos propuestos, se identifica
la necesidad de crear un plan de comunicacion acorde a la cultura UMH y a los
lineamientos normativos, dicho plan permite apalancar y visibilizar la Unidad de
Igualdad, ademas de sensibilizar sobre las politicas y programas desarrollados en pro
de la equidad y de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, dando una

principal actuacion al alumnado.

2.2. DESCRIPCION DEL ENTORNO

Analizar el entorno es una pieza fundamental para lograr establecer cualquier tipo de
plan, en este caso, para la unidad de igualdad es importante realizar una revision de
temas que pueden influir directamente en su funcionamiento, como la emision de
normativas, por ejemplo, o incluso los recursos con los que se cuenta. Por eso, para
efectos del plan de comunicacién se menciona y estudia a continuacion algunos

factores que pueden influir en este ambito.
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2.2.1. Andlisis Interno

En primer lugar y aunque se encuentra incluido a mayor detalle en el Plan de Igualdad
de la Universidad Miguel Hernandez, cabe mencionar que a nivel nacional y europeo
se cuentan con diferentes normativas que aplican en el ambito de igualdad de género
y por supuesto la Ul se acoge a estas y trabaja para asegurar su cumplimiento; es por
eso que por un lado, se ha dispuesto en la pagina oficial de la Unidad de Igualdad
UMH de material accesible para que tanto usuarios internos como externos puedan
conocer acerca de estas normativas, su ambito de aplicacién y bajo las cuales se rige
el funcionamiento de la unidad; por supuesto también se dispone del Reglamento de
la Unidad de Igualdad de la Universidad Miguel Hernandez %, alli se contemplan los
lineamientos a seguir y las diferentes normas a las que se acogen, ademas de que se
manifiesta la estructura de la unidad y el compromiso de la universidad en la

disposicion de recursos financieros para el ejercicio de sus competencias.

En cuanto a la estructura de la Unidad, hace parte del Vicerrectorado de Inclusion,
sostenibilidad y deportes, actualmente se encuentra compuesta por el siguiente

equipo:

VICERRECTORADO ' , . .
INCLUSION, v'Vicerrector/a: Raul Reina Vaillo
SOSTENIBILIDAD Y
DEPORTES

v'Directora de la Unidad de Igualdad:
Maria José Alarcén Garcia

UNIDAD DE v'Coordinadora area de diversidad:
Purificaciéon Heras Gonzalez

v'Colaboradora Cientifica:
Elena Gonzéalez Gascon

v'PAS: Maria del Mar Macia Diaz

IGUALDAD

Como mencion general y como se ha manifestado anteriormente, la unidad cuenta
con un plan de igualdad que se renueva periodicamente, alli se describen a detalle
los diferentes ejes bajo los que opera la unidad y acciones propuestas para llevar a
cabo sus objetivos; por supuesto hay acciones con un buen impacto, asi como incluso

pueden implicar cambios administrativos de gran relevancia. Teniendo en cuenta que

! Reglamento Ul — UMH: http://ve.umh.es/blogs/igualdad/normativa/ReglamentoUnidadigualdad. pdf
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el objetivo es profundizar en las acciones de comunicacién y que algunas actividades
requieren en mayor medida de este factor, se hace referencia a continuacion de
algunas de las actividades y campafias principales que se han desarrollado y con las
gue probablemente se continle sensibilizando y que requeriran a su vez de
estrategias de comunicacion:
e Concurso de cortometrajes: Igualdad en 1 minuto
e Premio micro ensayos sobre politicas publicas de Igualdad
e Avatar “Micaela”, visibilizacion de las mujeres en la UMH
e Programa de radio: Iguales pero diferentes
e Actividades entorno a la conmemoracion internacional Dia de la Mujer
(#UMH8M), también Conmemoracion Dia Internacional de la eliminacion de la
Violencia contra las Mujeres (#UMH25N) y La ciencia tiene nombre de muijer:

jornada Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

En el ambito tecnoldgico es importante mencionar que en general los recursos a nivel
Universidad tienen un buen desarrollo, soporte y alcance, ademas de la plataforma
de acceso identificado que es un factor indispensable y que da una gran cobertura
para toda la comunidad UMH.
Principalmente para el plan de comunicacién se ha de tener en cuenta:
Medios de comunicacion:

« Pagina web Unidad de Igualdad: igualdad.umh.es

o Redes sociales:

Facebook: @unidadigualdadumh. Seguidores: 658

Twitter: @UMH_igualdad - https://twitter.com/umh_igualdad Seguidores: 626

Ademas, aunque no es un recurso propio de la Unidad, se puede contar con medios
de comunicacion como Radio, pagina web y redes sociales oficiales de la UMH.
También uso del Correo electronico profesorado y PAS, y los anuncios a toda la
comunidad a través de la plataforma virtual (acceso identificado).

En cuanto a comunicacion externa e interna, cabe mencionar que la Universidad
cuenta con un Servicio de Comunicacion debidamente estructurado con diferentes
areas de gestién de cara no solo al alumnado sino al publico externo y comunidad en

general. Los servicios y herramientas alli gestionados pueden ser un apoyo para la



https://igualdad.umh.es/
https://es-es.facebook.com/unidadigualdadumh/
https://es-es.facebook.com/unidadigualdadumh/
https://es-es.facebook.com/unidadigualdadumh/
https://twitter.com/umh_igualdad
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Unidad de Igualdad al contar con mayores recursos, aunque por supuesto deberan
plantearse y revisar que tipo de estrategias podrian apalancarse desde alli. La Unidad
de Igualdad por su parte, aunque puede relacionarse y acordar algunas acciones a
través del Servicio de Comunicacion de la UMH, mayormente realiza una gestion
propia de la comunicacion de la Unidad y que se desarrolla acorde a las politicas de
la universidad para cumplir con los lineamientos que se dispongan en materia de
comunicacion.

Por otra parte, es necesario analizar al interior de la Universidad Miguel Hernandez,
teniendo en cuenta que los datos mencionados sobre el personal docente, alumnado
y personal de administracion influyen en la operacion de la Ul y en consecuencia del
plan de comunicacion.

Teniendo en cuenta el diagnostico realizado por la Unidad de Igualdad con corte al
curso académico 2018-2019 se cuenta con informacion relevante respecto a la

cantidad de estudiantado y su evolucion.

Tabla 1 Alumnado Matriculado UMH — Fuente: Unidad de Igualdad

ESTUDIANTADO MATRICULADO Total | Hombres|% Hombres| _Mujeres| % Muijeres|
2010-2011 13217 6744 51,03 6473| 4897
2011-2012 13929 7182 51,56 6747|4844
2012-2013 14192 7458 52,55 6734 47,45
2013-2014 14841 7890 53,16 6951 46,84
2014-2015 14294 7550 52,82 6744 47,8
2015-2016 13677 7055 51,58 6622 48,42
2016-2017 13591 6917 50,89 6674 49,11
2017-2018 13002 6427 49,43 6575] 50,57
2018-2019 13239 6584 49,73 6655 50,27

Por un lado se evidencia para el curso 2018-2019 que los estudiantes matriculados
en estudios oficiales y estudios propios de la UMH es de 17.629, de los cuales
corresponden 13.239 a alumnado de estudios oficiales de Grado, Master Universitario
y Doctorado y como nota muy importante es que de esta cifra el 50,27% son mujeres,
un dato que sufre una breve variacion con respecto del curso 2017-2018 sin embargo,
aun puede continuar en crecimiento la tendencia a tener mayor porcentaje de mujeres
dentro del alumnado. Méas adelante en el apartado de segmentacion se profundizaran
sobre estos datos.

Como informacion general, dentro de los datos publicados por la Universidad, se
evidencia en cuanto a los estudios disponibles que, ofrece 26 Grados y 2 dobles

Grados, 50 Masteres oficiales y 13 Programas de Doctorado, ademas se

10
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complementa esta formacién con 55 cursos de Perfeccionamiento (27 Experto
Universitario, 16 Master Propio, 6 Diploma Superior, 6 Especialista Universitario).

El personal docente e investigador estd compuesto por 1.122 personas de las que
426 son mujeres y 696 son hombres, siendo 557 a tiempo completo y 565 a tiempo
parcial. Y sobre el total de profesorado, 787 son doctores.

El personal de administracidon y servicios estd compuesto por 521 personas de las
gue 313 son mujeres y 208 son hombres y 269 que son personal Técnico Contratado

con Cargo a Proyectos.

Es importante mencionar que la Universidad Miguel Herndndez es una institucion
reconocida en la sociedad por ser “joven” innovadora y con fuertes bases en temas
de ciencia e investigacion. Ademas de figurar en diferentes rankings de relevancia:

e Entre las mejores 200 universidades jovenes del mundo 2019, segun el ranking
THE (Times Higher Education).

e Asi mismo, la UMH se sitda entre las mejores universidades espafiolas, segun
la VII edicién del ranking de la Fundacion BBVA y el IVIE 2019, ocupando la
guinta posicion del ranking de las mejores universidades espafiolas.

e Ademas de ser reconocida por su indice de sostenibilidad al estar entre las 10
universidades espafiolas con mejor impacto en relacion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), también realizado por THE en 2020.

Teniendo en cuenta precisamente el indice de Sostenibilidad, es interesante
profundizar en un apartado que es de gran importancia y que puede servir como pauta
para analizar las Universidades mas reconocidas en cuanto a la Igualdad, pues en los
ODS también se mide el indice de igualdad y en la medicion realizada por el ranking
THE (Times Higher Education) 2020, la Universidad Miguel Hernandez aparece en la
posicion 262 de 547 universidades a nivel mundial (81 paises), con un porcentaje de
igualdad de género entre 41.3 a 51.7 y ocupa el puesto 24 a nivel nacional en cuanto
a este pilar (siendo 26 universidades espafolas las valoradas).

Es imprescindible tener en cuenta que los puntos evaluados para este ranking miden
la investigacién de las universidades sobre el estudio del género, sus politicas sobre
igualdad de género y su compromiso de reclutar y promover a las mujeres. Estos

11
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datos cobran gran importancia para realizar una comparacion de las acciones que se
tienen actualmente y cémo estdn encaminadas y asi fijar incluso algunas mas que
pueden ayudar a incrementar esa valoracion.

Este indice simplemente permite tener una perspectiva al interior de la Unidad y sirve
como un punto de autoevaluacién a tener en cuenta dentro del Plan de Igualdad y de

comunicacion.

2.2.2. Andlisis Externo

Contexto legal: En un ambito legal la legislacion europea y también la espafiola,

expresan manifiestamente que no podra producirse ninguna actitud de discriminacion
por motivos de identidad, razén de sexo y expresion de género.

A nivel general el gobierno espafiol ha manifestado su compromiso frente a la defensa
de los derechos de las mujeres, de la plena igualdad y la no discriminacion y a partir
de ello se organizan y gestionan instituciones y entes que trabajan en pro de esto,
como el Ministerio de Igualdad, el Instituto de la Mujer, la Delegacion de Gobierno
contra la Violencia de Género, la Direccion General de Diversidad Sexual y Derecho
LGTBI, entre otras entidades tanto publicas y privadas que logran apalancar e
impulsar el trabajo por el derecho a la igualdad, ademéas de mencionar que también
se cuenta con un Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades 2014-2016 en el

gue Espafia esta dotado de un presupuesto de 3,1 millones de euros. 2

Gracias a la aprobacion de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres y las subsiguientes normativas de igualdad
autonémicas, cuando este proceso de institucionalizacibn se extienda a las
universidades, complementandose con la Ley Organica 4/2007 de Modificacién de la
Ley Orgéanica de Universidades (LOMLOU). Entre ambas leyes se regula la creacion
de estructuras y planes de igualdad, elementos clave para la institucionalizacion de la
igualdad en las universidades. Posteriormente, la disposicién adicional decimotercera
de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, se

encargara de regular la implantacion de la perspectiva de género en la ciencia.3

2 Compromisos estados miembros ONU: https://www.unwomen.org/es/get-involved/step-it-up/commitments/spain
% Los Planes de Igualdad en las Universidades Espafiolas, Facultad Educacién UNED 2020
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En cuanto a temas relacionados con la comunicacion, es necesario también tener en
cuenta que la Ley orgénica 3/2007 para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres
en su titulo Ill menciona la Igualdad y los medios de comunicacion, donde se
manifiesta la obligatoriedad de la ‘transmision de una imagen igualitaria, plural y no
estereotipada de mujeres y hombres en la sociedad, y promoveran el conocimiento y
la difusion del principio de igualdad entre mujeres y hombres”.

Contexto social y educativo: En el ambito social, es importante mencionar informes y

estadisticas que permiten ver la realidad actualmente frente a la igualdad de género.
El indice de Igualdad de género 2019 publicado en la pagina web del Instituto Europeo
de Igualdad de género (EIGE siglas en inglés), indica que Europa tiene un indice
global de 67.4 y en el caso de Espafia un 70.1%, que, aunque no es una cifra baja, aun
demuestra el camino por recorrer, comparada por ejemplo con Suecia que se
encuentra con un indice de 83.6. Esta medicion ubica a Espafia en el 9no puesto en
la Unién Europea en el indice de igualdad de género, indicando que las puntuaciones
de Espafia son las mas altas en el ambito de la salud (90,1 puntos) y que las
desigualdades de género son mas pronunciadas en el dominio del poder (62.0
puntos).

Por otra parte, algunos datos indican la brecha que existe entre el ingreso de mujeres
a la carrera investigadora y como a medida que avanzan tienen menos participacion,
“En el ambito de educacién, segun datos del ultimo Informe Cientificas en Cifras
(2018) para el curso 2016-2017, a pesar de que las mujeres representan el 54% del
alumnado matriculado y el 58% del alumnado titulado en estudios de grado y de 1°y
2° ciclo, su presencia disminuye a medida que se asciende en la carrera académica.
Las mujeres constituyen el 42% en el nivel C, mientras el 58% corresponde a los
hombres; y, en la categoria mas elevada, el nivel A, las mujeres solo son el 21% del
total, frente al 79% de los hombres. Estas cifras muestran una pérdida de mujeres a

lo largo del desarrollo profesional.

4 Indice de igualdad de género Espafia 2019: https://eige.europa.eu/publications/gender-equality-index-2019-spain
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Figura 1 Presencia de mujeres y hombres a lo largo de la carrera investigadora en universidades publicas. Curso
2016-2017 - Fuente: Estudio Facultad Educacion UNED, adaptacién Cientificas en Cifras
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También en algunos datos tomados de los estudios y noticias publicados en ONU
Muijeres °, por ejemplo, revelan las diferencias que se presentan en numerosos
contextos, sin embargo, para el caso de la educacion se tiene que:

De acuerdo con el EIGE, en la dimension del conocimiento, es decir, el ambito de
educacion en términos de igualdad, Espafia obtiene una puntuacion de 67,4. Entre
2005 y 2017 se produjo un incremento del porcentaje de personas que alcanzaron el
nivel educativo terciario, pasando del 22 % al 30 % en el caso de las mujeres y del
23% al 29 % en el caso de los hombres. La brecha de género es mayor entre las
mujeres y los hombres de 25 a 49 afios de edad (9 puntos en detrimento de los
hombres) y las personas de 65 afios o0 mas (9 puntos en detrimento de las mujeres).
La desigual concentracion de mujeres y de hombres en diferentes ambitos de estudio
en la educacion terciaria sigue constituyendo un desafio para Espafia. Casi la mitad
de todas las estudiantes realizan estudios en los ambitos de la educacion, la sanidad
y bienestar, o las humanidades y el arte, a diferencia de solo una cuarta parte de los
estudiantes hombres. Teniendo en cuenta estos datos, basicamente se entrevé que
aun continta existiendo el estereotipo incluso de que ciertas carreras las cursa
determinado género y no se logra romper esta barrera.

De acuerdo con las cifras y datos citados anteriormente en Espafia y las instituciones
educativas hay un mayor trabajo y necesidad de continuar fortaleciendo las acciones
en pro de la igualdad. El EIGE, por ejemplo, resalta que el campo de educacion es

fundamental para la igualdad de género y que trabajar para aumentar esta igualdad

5 Datos ONU Muijeres: https://www.unwomen.org/es/what-we-do
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en materia educativa en CTIM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas), traeria
grandes beneficios econémicos y de desarrollo. ©

En cuanto a los planes de Igualdad, un estudio realizado por las docentes de la
Facultad Educacion UNED, se evaluaron 40 planes de igualdad de las 78
universidades publicas y privadas a nivel nacional, donde las responsables de las
unidades manifestaron aquellos ejes que consideran importantes para conseguir el
cambio en temas de igualdad, dando como resultado que el eje de <sensibilizacion>
es el mas importante para lograr estos cambios y por supuesto la comunicacién va de

la mano de este importante pilar.

Figura 2 Ejes mas importantes segun responsables Ul — Fuente: Estudio Facultad Educacion UNED
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Igualdad en el trabajo y conciliacion NN 35%
Formacion I 45%
Docencia IEEEENEEG——— 5%
Investigacion IEEEE—— 30%
Viclencia IImmmmmm—— 38%
Gobierno y representacion INEEEEeess——— 40%

Proyecccion externa Hl 5%

Contexto unidades de igualdad: Al analizar las Unidades de Igualdad de otras

universidades y de entidades e instituciones que sirven como referente y que
desarrollan también labores por la equidad e igualdad; se cuenta con una red en la
pagina web de la Unidad de Igualdad UMH con accesos directos a mas de 40 sitios
web de unidades de Igualdad de diferentes Universidades Esparfiolas y acceso a
instituciones como el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, ONU
Mujeres, El Instituto Europeo de la Igualdad de Género, Instituto de la Mujer, entre
otros.

Dentro del analisis de algunas de las Unidades de Igualdad, se puede por supuesto
encontrar que las labores y objetivos que se persiguen son muy similares, todos
enfocados a partir de diagndsticos y hechos puntuales de cada institucion que los
hace diferentes; sin embargo, incluso se comparten o se asemejan varias de las

acciones gue se realizan de promociéon y de fomento de la igualdad como el punto

6 Estudio: Beneficios econdmicos de la Igualdad de género 2017, EIGE
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violeta, formacion virtual y presencial en igualdad, prevencién del acoso, pagina web
con acceso a documentacidbn legal y noticias, voluntariado, premios vy

reconocimientos, observatorio, entre otras.

A nivel general, las universidades espafiolas cuentan con unidades de igualdad
conformadas y en funcionamiento, sin embargo, para este caso puntual se ha
decidido profundizar en aquellas que son reconocidas en el ranking THE’ (Times
Higher Education) mencionado anteriormente, y que tienen mejores puntuaciones en
términos de la medicion de igualdad de género.

A nivel mundial las tres universidades reconocidas por su labor con este objetivo de
desarrollo sostenible y que ocupan los tres primeros lugares son: 1. La Trobe
University en Australia (83.2), 2. Western Sydney University de Australia (81.1) y 3.
Trinity College Dublin de Irlanda (79.8). (Mas adelante también se mencionan las
universidades reconocidas por este indicador a nivel nacional).

Dando una revision general se puede observar que son universidades con una larga
trayectoria, a pesar de no contar con la historia o fechas exactas del inicio de las
diferentes acciones encaminadas a la igualdad, es evidente que han sido muchos
afios de trabajo, recursos y esfuerzo para cambiar la cultura y para lograr adaptar los
programas y objetivos no solo de igualdad de género sino también de religion,
orientacion sexual, posicion financiera, etapas de la vida, etnia, entre muchos otros
temas que pueden generar desigualdad y falta de oportunidades.

Una de los temas relevantes que comparten en comdn estas universidades es que
trabajan en parte bajo la acreditacion Athena SWAN, que es un programa de
evaluacion y acreditacion que se ha estado ejecutando durante casi dos décadas en
el Reino Unido. Ha tenido un enorme éxito en mejorar la equidad y diversidad de
género en las disciplinas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas y Medicina
(STEMM) y que en Australia es impartido por SAGE (Science in Australia Gender

Equity) de donde son miembros estas universidades y han logrado acreditarse.

A continuacion, se relaciona una tabla con algunas de las iniciativas y programas que

se pueden observar a través de su pagina web, de los que, aunque no se cuenta con

7 THE: Times Higher Education: https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
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datos de participacion, recursos o estrategias de divulgacion, al menos permiten tener

un andlisis global de sus principales focos o pilares y asi poder analizar aquellos que

podrian aplicarse o adaptarse al interior de la Universidad Miguel Hernandez.

Tabla 2 Comparacion estrategias universidades mayor ranking Igualdad 2020 — Fuente: Elaboracién

Trobe University 8 Western Sydney University?® Trinity College Dublin®

Fundada en 1964.
Sede principal en Victoria,
Australia.

En cuanto a diversidad e
inclusién tienen 6 pilares:
Cultura, Invalidez, igualdad de
género, indigenas, LGTBI y
etapas de vida.
Cuentan con un plan de
inclusion y diversidad 2018-
2022.

Igualdad de género:
Reconocidos como empleador
para la igualdad de género
(premio),

Iniciativa Science in Australia
Gender Equity (SAGE),
acreditacion para eliminar las
barreras sistémicas o
culturales para la equidad y
diversidad de género,
miembros de Athena SWAN.
Acciones puntuales: bafios de
género neutro o compartidos
en todos los campus,
instalaciones de lactancia
materna, Centro para cuidado
de nifios de estudiantes,
personal y comunidad y un
Centro de atencion y
aprendizaje temprano
especifico para el autismo, en
cuanto a empleo para
indigenas australianos
fomentan y proporcionan
oportunidades,
estacionamiento accesible y
acceso a edificios y bafios
para personas con movilidad
limitada, instalaciones
religiosas en los campus,
calendario multi-fe, speak up:
para reportar todo tipo de
abusos o discriminacion.

Fundada en 1989, region del
Gran Oeste de Sydney,
Australia.
En cuanto a igualdad y
diversidad enfocan las
actividades divididas en:
Antirracismo, prevencion del
bullying, conferencias,
diversidad cultural,
discapacidades, Igualdad de
género, Foros abiertos
Sexualidad y Diversidad de
Género, Formacion.
Algunas actividades:
Talleres de capacitacion sobre
el racismo, campafa para invitar
a la comunidad a denunciar y
hacer algo cuando vean
comportamientos racistas, guias
para prevencion del bullying,
curso online de igualdad de
oportunidades, La semana de
la Armonia es una oportunidad
para celebrar el
multiculturalismo, el Diversity
Fest se lleva a cabo en toda la
universidad e incluye
presentaciones en vivo, obras
de arte, mesas redondas,
puestos de venta, camiones de
comida y mas, programa de
apoyo a estudiantes
internacionales (vivienda,
empleo), becas para refugiados,
en cuanto a igualdad de género:
politica de flexibilidad laboral,
revision de condiciones de
promociones, representacion de
mujeres en puestos directivos,
creo el fondo de igualdad de
género para apoyar proyectos
en esta misma linea, también
miembros de Athena SWAN y
reconocidos como empleador
para la igualdad de género.

8 https://www.latrobe.edu.au/students/support/wellbeing

Fue fundado en 1592,
Universidad de Dublin y mas
antigua de Irlanda.
Dentro de los temas
principales manejados por la
unidad de igualdad, se tienen:
Edad, discapacidad, etnia 'y
nacionalidad, familia y
relaciones, género, religién,
orientacién sexual,
antecedentes
socioeconémicos y
comunidad de viajeros.
Algunas actividades
relevantes: Trinity amigable
con la edad, cursos para
todas las edades, centro
trinidad para personas con
discapacidades intelectuales,
servicio para discapacitados,
servicios de salud para todos,
incluido alumnado, Grupos de
estudiantes en La Sociedad
de Igualdad de Género de la
Universidad de Dublin
(DUGES), celebracion de la
semana internacional de la
mujer, sociedad Trinity LGBT,
la semana arcoiris, salas de
oracion y capillas, dia anual
de diversion familiar,
guarderia infantil para nifios,
lactancia materna en areas
publicas o en salas.
También trabajan con el
proceso de Athena Swany
han sido reconocidos con un
premio de bronce.

9 https://www.westernsydney.edu.au/equity diversity/equity and_diversity/gender_equality

10 https://www.tcd.ie/equality/themes/ethnicity-nationality/
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Por su parte, en cuanto a Espafia las tres universidades con mayor porcentaje en el
ranking de igualdad de género realizado por THE (Times Higher Education), son 1.
La Universidad Autbnoma de Barcelona (74,2), 2. Universidad Pompeu Fabra (72,6)
y 3. Universidad de Jaén (69,6).

En el caso de la Universidad Autbnoma de Barcelona, con 52 afios de funcionamiento,
se encuentra ubicada en el puesto 15 del ranking de Igualdad de género a nivel
mundial en el afio 2020, tuvo durante el curso 2018-2019 a 25.924 estudiantes de
grado, 2992 en master y 4832 en doctorados. La unidad de igualdad inicié sus labores
en el afio 2005, el equipo estd compuesto por 8 personas todas mujeres y cuentan
con dos consejos sociales, uno de género y otro de discapacidad. Cuentan ademas
con la oferta de grado, master y postgrado de género. En cuanto al plan de igualdad,
el mas actualizado comprende el periodo 2019-2023, en el cual se detallan 5 ejes de
gestion. En cuanto a redes sociales tienen presencia en Facebook: 1513 seguidores.
Dentro de las acciones puntuales y para efectos de acciones de comunicacién se
destacan: !

e Presentar todas las estadisticas sobre el personal y alumnado desagregadas
por sexo en la memoria del curso y en el apartado «UAB en cifras»

e Publicar estadisticas desagregadas por sexo en relacion con la composicion
de los tribunales, comisiones de seleccion y 6rganos de representacion y
participacion.

e Hacer un uso no sexista e inclusivo del lenguaje en cualquier forma y medio de
comunicacion de la Universidad.

e Difundir las politicas y acciones de igualdad impulsadas por la Universidad:
Elaborar e implementar un plan de comunicaciéon fundamentado en las
propuestas surgidas de la diagnosis.

e Hacer campafas y acciones de sensibilizacion en materia de igualdad de
género: Organizar un acto institucional con motivo del Dia de las Mujeres
Trabajadoras que incluya un acto de reconocimiento a la persona, entidad,
departamento, centro docente o centro de investigacibn que se haya

distinguido por la defensa de los derechos de las mujeres en la Universidad.

11 Plan de accién para la igualdad de género UAB: https://www.uab.cat/doc/iv-pag-es
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e Aumentar, hasta llegar al equilibrio, la presencia de mujeres entre las personas
expertas invitadas a los actos.

e Evitar reproducir estereotipos de género en la promocion de las titulaciones
incluyendo referentes del sexo infrarrepresentado

e Actividades con reconocimiento de créditos ECTS: En este caso la Universidad
ofrece varias actividades con perspectiva de género que comportan un
reconocimiento de créditos académicos

e Premios a los mejores TFGs con perspectiva de género: estos premios tienen
como objetivo sensibilizar el alumnado sobre la igualdad de género y la no
discriminacion a partir de fomentar su interés por la investigacion.

e Campafas de sensibilizacion

Por otra parte, realizando un breve analisis de la Universidad de Pompeu Fabra,
también ubicada en Barcelona y con 30 afios de fundacion, se encuentra ubicada en
el ranking de igualdad de género realizado por THE 2020 en la posicién 26 a nivel
mundial. Cuenta con 10.161 estudiantes de grado, 1168 de master y 1117 de
doctorados.

En cuanto a la unidad de igualdad 2 que inicié labores en 2007, cuenta con su
segundo plan de igualdad 2018-2022 en el que se destacan 5 ejes, 10 objetivos
estratégicos y 58 acciones. En cuanto a la promocion de la cultura de igualdad se
plantean entre otros, la elaboracién de un plan de comunicacion midiéndose por el
namero de noticias y comunicaciones sobre igualdad y sobre el despliegue del plan
de igualdad, la elaboracion de guias con recomendaciones para uso no sexista del
lenguaje, procedimiento de cambio de nombre para personas transexuales, convenio
interuniversitario por el traslado gratuito de expediente en casos de violencia
machista, guias de autodiagnostico de género y abordaje de las violencias para

asociaciones de estudiantes y fiestas estudiantiles, entre otros.

Por su parte, la Universidad de Jaén con 27 afos de funcionamiento con sede en

Jaén, Andalucia, cuenta con alrededor de 11988 estudiantes de grados, 2003 de

12 Unidad de Igualdad Universidad Pompeu Fabra: https://www.upf.edu/web/igualtat

19


https://www.upf.edu/web/igualtat

TFM: PLAN DE COMUNICACION PARA LA UNIDAD DE IGUALDAD UMH M BA

universiTas Miguel Herndndez

master y 274 en estudios de doctorado. La unidad de igualdad de la universidad 3
fue creada en el afio 2009; ademas de actividades usuales en dias conmemorativos,
se cuenta en el plan de igualdad con un sub-eje de comunicacién e imagen
institucional, en este se contemplan: Supervisar los materiales de publicidad
institucional que se envian a los medios de comunicacion, fomentar el empleo del
lenguaje no sexista en toda la documentacion entregada por el alumnado, visibilizar
y difundir las actividades de la Unidad de Igualdad de la Universidad de Jaén,
midiéndolas a través de noticias publicadas en medios propios y notas de prensa,
favorecer la participacibn de mujeres en actividades de cultura, identificar con el
nombre de académicas espacios relevantes de la Universidad, entre otras.

En cuanto a las redes sociales, como una herramienta de comunicacion, al realizar
una revision de estas universidades se observa que:

En el caso de las Universidades fuera de Espafa y que tienen muchos afios de
funcionamiento, hay una mayor actividad en redes y cuentan con una comunidad de
seguidores mucho mas relevante sobre todo en LinkedIn. Las de Espafia por su parte
tienen un nimero mas pequefio de seguidores y su principal actividad se centra en

Facebook o Linkedin, todo esto como universidades, no como unidades de igualdad.

Grafico 1 Comparativo Universidades con mejor indice Igualdad — Seguidores RRSS (mayo 2020) Fuente:
Elaboracion Propia.
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13 Unidad de Igualdad Universidad de Jaén: https://www.ujaen.es/servicios/uigualdad/
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En cuanto al comparativo de la presencia en redes sociales de las Unidades de
Igualdad que se detalla en el gréfico 2, se observa que realmente no hay un uso
relevante o de gran impacto, pues algunas de las Universidades analizadas
comparten todos sus contenidos y programas frente a la igualdad a través de las
propias redes de la misma universidad y no tienen una red distinta para las unidades.
Esto puede ser favorable en cuanto a la visibilizacion ya que en las redes sociales

oficiales de las universidades si se suele contar con un mayor niumero de seguidores.

Gréfico 2 Comparativo Seguidores RRSS — Unidades de Igualdad- Fuente: Elaboracion propia
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Barcelona

Todos los datos mencionados anteriormente, permiten tener un conocimiento general
del entorno; algunos temas que influyen directamente en las acciones de
comunicaciéon que se podrian realizar, e incluso tener un panorama de los retos a los
gque se enfrenta la Unidad de Igualdad basados en los rankings y en las acciones que
posiblemente han dado mayor resultado en otras instituciones educativas.

También se hace necesario realizar un analisis mas detallado y puntualmente poder
validar si es necesario segmentar al alumnado para lograr encaminar las acciones de

comunicaciéon de acuerdo al perfil, intereses, edades etc.

2.3. ANALISIS DAFO

A continuacion, como parte del andlisis interno y externo de la Unidad de Igualdad y
basados en los datos y estadisticas ya mencionados, se utiliza la herramienta de
analisis DAFO, a través de esta herramienta se plantean las principales debilidades y
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amenazas, asi como las fortalezas y oportunidades que se tienen como Unidad, a
partir de esto, se pretende no solo alinear los objetivos del plan, sino que sirve como

guia para posibles acciones del plan de comunicacion:

Figura 3 Analisis DAFO Unidad de Igualdad Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS DAFO

UNIVERSITAS
Mignet Horni

Unidad de Igualdad UMH

UNI D
IGUALDAU

UNIVERSITAS M,

FORTALEZAS

DEBILIDADES

+ RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

-Miembros del equipo de la Unidad de Igualdad con formacién y
experiencia.

-Se cuenta con el respaldo y disposicién por parte del equipo directivode la
UMH frente a la adopcién de la normativa y promocion de la igualdad.

-Hay disposicion lcFarte del personal interno de la Universidad para
promover laigualdad.

-Se cuenta con medios de comunicacién de la UMH como radio, pagina web
oficial, RRSS y que son reconocidos en la comunidad, ademas de las propias
de la Ul (Pagina web, Facebook y Twitter)

+ FORMACION Y SENSIBILIZACION:

-Launidad cuenta con un Plan de Igualdad ajustado a las necesidades UMH,
ademas de protocoles,guias para actuacién, recursos docentes.

-La unidad realiza actividades de formacion y sensibilizacitn que han tenido
ma&or gida en dias co yrativos y ademas la Ul ha financiado cursos
de Verano y de Invierno.

Se cuenta con una alternativa o herramienta virtual para formacién en
aspectos de igualda:

* ACCIONES Y ACTIVIDADES DE PROMOCION:

Se cuenta con acciones que fomentan la conciencia entorno a la igualdad,
con una creciente participacion. Las actividades suelen ser un poco formales
COmO cursos, asi como unas mas dinamicas/innovadoras para asillegar a
todos los publicos.

Las acciones y ejes planteados van acordes a la normativa y buscan por
diferentes vias lograr una mayor igualdad en todos los aspectos.

* RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

-Las demas labores desempefiadas por los miembros de la unidad, dificultan
cumplir con todos los objetivos.

-Enla UMH (personal interno) aun hay una brecha grande en cuantoa

igualdad de oportunidades de promocién, la representacion en los drganos
e gobierno, asi como equipos de direccién, y personal docente, no hay

suficiente fomento e implementacién de la perspectiva de género.

-Los recursos financieros asignados para ejecutar algunas actividades no son
suficientes o generan limitacion.

-En las redes sociales de la Ul (Twitter y facebook) no se cuenta con una
cantidad representativa de seguidores, ni hay un recibimiento notable por
parte de la comunidad digital.

-Coordinacion escasa entre las diferentes areas y servicios internos de la
Universidad que atin no aplican la perspectiva de género.

* FORMACION Y SENSIBILIZACION:

-Las jornadas de formacion no cuentan con una asistencia representativa por
parte del alumnado.

-Poco interés por parte del alumnado en formarse y conocer acerca de la
igualdad de genero y de como aportar para cerrar estas brechas.

-Falta de formacion y conciencia por parte del personal interno de la UMH
para apoyar las iniciativas y programas de la Unidad de Igualdad.

+ ACCIONES Y ACTIVIDADES DE PROMOCION:
-Las actividades ejecutadas por la Ul no han tenido el impacto esperado, la

partic no ha sido repr iva o las estrategias no han sido las
correctas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

+ RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS ¥ TECNOLOGICOS

-Posibilidad de centar con soporte y apoyo de practicantes que puedan apoyar
y fortalecer acciones de la Unidad.

-Red de Unidades de Igualdad a la que pertenece la UMH, de alli para
compartir y adoptar buenas practicas.

-Uso de herramientas gratuitas para disenar invitaciones, comunicados o para
divulgar informacién.

-Validacion de estadisticas, estudios y buenas practicas sugeridas por

+ FORMACION Y SENSIBILIZACION:

- Validacion y estudic de una estrategia de sensibilizacién y formacion a través
de medios digitales.

-Existencia de normativas europeas, estatales y autondmicas que promueven
la igualdad de género.

-Encuentros de las Unidades de Igualdad de las Universidades pablicas
espafiolas.

-Creciente sensibilidad social hacia la igualdad, ademas de movimientos
feministas y de la comunidad LGTBI y co-responsabilidad por parte del género
masculino.

+ ACCIONES Y ACTIVIDADES DE PROMOCION:
-Interésenla art{cigacién de actividades por parte del alumnado.

-Araiz del COVID -19 surge la %)sibili.dad ¥ necesidad de plantear estrategias
digitales para dar a conocer la UL

entidades pliblicas y privadas, comao la ONU Mujeres, Instituto de la Mujer, etc.

+ RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

- A nivel general se percibe que no hay un presupuesto suficiente enlas
cDmunidgades autondmicas, empresas, instituciones educativas y por lo tanto
no se realizan programas y actividades necesarias para erradicar la
desigualdad a nivel nacional.

-Eluso de redes sociales es positivo pero asi mismo se recibe y desecha
informacién y puede no llegar a lograr la sensibilizacién esperada.

+ FORMACION Y SENSIBILIZACION:

-Legislacion restrictiva (garantiza paridad pero no correccion de
discriminaciones)

-En general la sociedad no percibe la importancia de promover la igualdad y
or lo tanto no se informa ni se capacita. Hay indicadores de igualdad muy
ajos.

-Vacios en el sistema educativo y social para fomentar la igualdad, que ayude
a MO normalizar los actos de discriminacién de rechazo, de mal tratoy
abusos en general.

- No hay formacién en género en el sector empresarial y de transferencia.
tecnolagica, ni tampoco se apoya en mayor medida los emprendimientos de
mujeres.

+ ACCIONES Y ACTIVIDADES DE PROMOCION:

-La coyuntura presentada con el COVID-19 ha dificultado el desarrollo de
activis adess de pregramas de la unidad, esto puede afectar en gran medida
el fomento de laigualdad y de la cultura a fraves de las actividades

presenciales y cumpli to del plan establecido.

-No se cuentan con muchos estudios o buenas practicas de universidades que
se relacionen con la promoecién de la comunicacién en igualdad, mas que las
mencionadas por la normatividad.
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A partir del andlisis realizado se evidencia que la Unidad de Igualdad cuenta con
factores a favor como lo son los recursos asignados, ademas de contar con un equipo
con experiencia y que se ha formado en todo lo relacionado con igualdad para asi
mismo promover de la mejor manera todas las acciones que se han propuesto;
también se cuenta con medios de comunicacion propios de la Ul (redes sociales y
pagina web), ademas de esto, todas las politicas y normativas en relacion con la
igualdad son un respaldo a la hora de buscar las pautas y guias para promover este
ambito.

De igual manera son aspectos positivos, pero no son suficientes para lograr cumplir
con todos los objetivos propuestos, sin embargo, el uso de las herramientas que ya
se han gestionado como las redes sociales de la Unidad o la pagina web, son una
oportunidad importante para generar contenidos de comunicacion y asi poder dar
mayor Vvisibilidad y apalancar las diferentes actividades, pero estas deben

aprovecharse mejor o incluso replantearse su uso e incursionar en otras.

Por otra parte, es necesario plantear dentro del plan de igualdad, un objetivo dedicado
exclusivamente a la comunicacion, pues, aunque se realizan importantes actividades
y acciones de prevencién y de promocion de la Igualdad entre hombres y mujeres, no
se logra llegar a toda la comunidad y en especial al alumnado.

También es importante aprovechar las guias, modelos o buenas practicas que se han
implementado en otras instituciones y universidades, este andlisis DAFO es el
resultado también de la descripcién realizada del entorno y es indispensable
aprovechar las oportunidades que se han mencionado ademas de poder plantear en
el plan de igualdad estrategias que nuevamente replanteen la perspectiva de género
al interior de la universidad.

En cuanto al alumnado, se requiere plantear estrategias y acciones que se puedan
llevar a cabo de forma digital, no solo por la coyuntura actual de la pandemia y los
cambios que esto puede traer, sino porque al ser una poblacion joven, con interés en
las redes sociales y medios digitales, hay una oportunidad de llegar a estos si se
disefian y promueven acciones enfocadas a cada segmento o dirigidas de forma

general al alumnado.
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3.0BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer y sensibilizar a la comunidad de estudiantes de la UMH, acerca
de la Unidad de Igualdad y todos sus programas, a través de un plan de
comunicacién que incluya acciones puntuales y recursos, cumpliendo con el
100% de las actividades propuestas en el plan durante el curso académico 2020-
2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar mayor visibilidad de la Unidad de Igualdad, atrayendo hacia el
punto violeta o stand movil de la Ul al 10% de estudiantes del curso
académico en los diferentes campus.

2. Aumentar en un 20% el numero de visitas realizadas a la pagina web oficial
de la Unidad de Igualdad respecto al curso anterior.

3. Divulgar la Unidad de Igualdad en el 100% de los tablones de anuncios
fisicos y virtual.

4. Mejorar la actividad de la Ul en la red social Twitter, compartiendo un
10% mas de contenidos respecto al curso anterior, a través de tweets
que fomenten el debate y la participacion de seguidores y seguidoras.

5. Aumentar en un 70% la comunidad de seguidores de la Ul en la red social
Facebook a lo largo del curso académico partiendo de los seguidores con
corte junio de 2020.

6. Promover que la comunidad de seguidores de la Ul en Facebook,
comparta hasta un 10% las publicaciones realizadas por la unidad
respecto al curso anterior.

7. Generar mayor participacién de la Unidad de Igualdad en los medios que
gestiona directamente el servicio de comunicacion de la UMH, como
Facebook, Instagram o su pagina web, a través de minimo 3 publicaciones
gue contengan temas de sensibilizacion, formacién y/o recomendaciones

emitidas por la Ul.
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4. DESCRIPCION DEL PLAN

Tomando como base el plan de Igualdad y las propias funciones de la Unidad,
se detalla a continuacion el plan de comunicacién que permitird entre otras
cosas, plantear los lineamientos para realizar los procesos de relacionamiento e
interaccion con el publico objetivo y asi mismo dar continuidad y divulgacion a
las actividades planificadas por la Unidad.

Dicho plan integra la descripcidén de las herramientas de comunicacion usadas,
como también el plan de accion de acuerdo a cada objetivo, y los indicadores de

seguimiento.

4.1. DEFINICION DEL PUBLICO

Teniendo en cuenta que la Unidad de Igualdad ha sido creada para prevenir y
desarrollar un plan que permita la igualdad para toda la comunidad educativa, se
debe tener presente que en diferentes procesos, programas Yy actividades, hay
una relacion directa tanto con estudiantado, funcionariado, como incluso
empresas Yy la sociedad en general; por ello a continuacion se relacionan los
grupos de interés de la Unidad de Igualdad a quiénes se pretende llegar con las
diferentes estrategias de comunicacién, sin embargo, para efectos de este plan
de comunicacion el alumnado de la UMH tiene una especial participacion y es

en si el publico objetivo para esta primera version del plan.

Pudblico interno:
e Organos de Gobierno
e Estructuras Docentes
e Estructuras de Investigacion
e Estructuras de Gestion

e Defensor/a universitario/a

Comunidad estudiantil de:
e Grados

e Cursos de Adaptacion a Grado
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Ademas de:

Masteres Oficiales

Doctorados

Titulos Propios

Actividades de Formacion Continua

Otros cursos

Delegacion general de estudiantes
Organos de representacion laboral

Representacion sindical

Publico externo:

Empresas con relacién directa UMH como:

Compainiias vinculadas a través del servicio de contratacion

Compafiias con convenios para practicas

Entidades publicas/privadas y otros grupos de interés (comunicacion de caracter

informativo)
[ ]

Ayuntamientos

Policia local

Redes de trabajo con Unidades de Igualdad de Universidades
Espafiolas.

ONGs

Asociaciones de mujeres

Subdelegacion del gobierno

Diarios de informacion

Comunidad en general

Al identificar el publico objetivo al que se pretende llegar a través de este plan de

comunicacion, se hace necesario tener en cuenta que cada grupo es diferente y

que por lo tanto el tipo de informacion, el detalle, los canales y relacién no es el

mismo y que dependera incluso si es un tipo de comunicacién interna o si es

externa, ademas de las propias acciones que se desarrollen para cada grupo

segun el Plan de Igualdad. Cabe mencionar, que el publico objetivo, para efectos
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de este plan de comunicacion y como se ha mencionado en el objetivo principal,

es el alumnado.

4.2. ANALISIS PREVIO PARA SEGMENTACION

Teniendo en cuenta el perfil del alumnado, es necesario plantear que los medios
de comunicacién, las estrategias y herramientas que se usen para llegar al
publico objetivo puede que no sean los mismos, pero para averiguarlo es
necesario validar si es procedente realizar algun tipo de segmentacion o si por

el contrario las estrategias de comunicacion iran enfocadas a todo el alumnado.

4.2.1. Influencia de medios y herramientas

En primer lugar, se tienen en cuenta algunos estudios realizados para lograr

perfilar a los usuarios y los medios de comunicacion.

En cuanto a los medios tradicionales, un estudio realizado en 2019 por la
Agencia de Medios Ymedia, indica que realmente los medios tradicionales
mantienen sus audiencias gracias al consumo 'online'. Lo que querria decir que

basicamente todo lleva nuevamente al uso de herramientas a través de internet.

En relacion con la radio, el informe destaca que en 2013 la penetracién diaria de
la radio era del 61,5% y la de la radio en Internet del 2,7%, mientras que en 2019
se sitlan en un 57% y 4,1%, respectivamente. Por ultimo, respecto a la prensa,
el estudio sefiala que en 2013 la penetracion diaria de los periodicos en papel
era del 32,6% y en digital del 19,3%, frente al 22,7% y 27,5%, respectivamente,

que alcanzan en 2019.14

Por otra parte, se podria pensar que factores como la edad o generacion del
alumnado puede influir por ejemplo en el uso de redes sociales, sin embargo, en
la actualidad las personas, suelen usar en gran proporcion las redes sociales sin
importar su edad, teniendo en cuenta que es la tendencia global para el manejo
de informacion, contactos, publicidad, noticas etc., y se ven casi que obligados

a usarlas.

1 Ymedia: http://medios.ymedia.es/
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Consultado con el Estudio Anual de Redes Sociales 2019 IAB Spain®, se puede
ver que el 46% de los usuarios de redes son universitarios; los encuestados que
las usan son el 51% mujeres y el 49% hombres, principalmente entre los 31y los
45 afos, seguido por un 31% entre los 16 y los 30 afios. También mencionan
que “en Espafia un 85% de los internautas de 16-65 afios utilizan Redes

Sociales, lo que representa més de 25,5 millones de usuarios en el pais”.

Figura 4 Quién utiliza las redes — Fuente: Estudio IAB Spain
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Usuario de Redes Sociales e
Por otra parte, es interesante analizar el uso de las redes sociales y aquellas que
tienen mas usuarios, evidenciando asi que WhatsApp es la que mas suele
usarse, seguida de Facebook y YouTube.
Esto permite tener también una idea incluso de quiénes la usan mas, en el caso
de la Unidad de Igualdad que tiene presencia en Facebook y Twitter, en la
primera es usado en un 87% de las personas encuestadas y la segunda en un
50%. Por lo tanto, tomar como guia este estudio permite ver que el uso de las
RRSS puede ser una buena opcion para llegar a mas publico y que si el
alumnado se comporta igual, hay una oportunidad importante, al gestionar estos

medios.

15 |AB Spain. https://iabspain.es/estudio/estudio-anual-de-redes-sociales-2019/

28


https://iabspain.es/estudio/estudio-anual-de-redes-sociales-2019/

TFM: PLAN DE COMUNICACION PARA LA UNIDAD DE IGUALDAD UMH I I BA

universiTas Miguel Herndndez

Figura 5 Uso de redes sociales — Fuente: ranking IAB Spain
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que en general la poblacién usa las
redes sociales y no es necesariamente un tema generacional, aunque si se
puede presentar una diferencia en cuanto las razones por las que las usan y al
relacionarlas con la edad se podria obtener algun tipo de segmentacion que
interesaria usar para el plan de comunicacién, ademas de esto, permite enfocar

un poco mas las estrategias.

En la ilustracién 6 se evidencian las actividades realizadas en redes, se puede
observar, que el 57% de los encuestados usan las redes sociales para ver videos
0 escuchar musica, &mbito en el que la Unidad de Igualdad aln no cuenta con
cobertura (ejemplo YouTube) y que seria necesario analizar su viabilidad.
Ademas de que, aunque la actividad mas realizada es chatear o enviar
mensajes, en este sentido realmente no se pensaria en una accion puntual
teniendo en cuenta que los objetivos de la unidad son otros y no se cuenta con

una red de contactos por ejemplo en WhatsApp corporativo.
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Figura 6 Actividades realizadas en redes sociales — Fuente: ranking IAB Spain
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(*) T28: Muy o bastante frecuentemente
(*) Todas las actividades realizadas en RRSS tienen una frecuencia sianificativamente

El 39% de los encuestados las usa para adquirir conocimientos, en el que podria
considerarse que las invitaciones a formaciones o charlas organizadas por la Ul
si se puedan realizar a través de estos medios; un 31% para seguir cuentas al
igual que para comentar la actualidad; punto también de referencia para la Ul
teniendo en cuenta que lo referente a igualdad, diversidad, discriminacion, etc.,
suelen ser focos de debate y que podrian generar un interés por parte del
alumnado que pueda opinar y comentar sobre estadisticas, informes y temas
directamente relacionados con igualdad.

También puede interesar el uso de las redes para participar en concursos que
s6lo es un 23%, aunque de igual manera es un medio que ayuda mucho en la
divulgacion y generar mas comunidad cuando se trata de dar “me gusta”,
ademas de que de acuerdo con las experiencias en concursos anteriores se ha

podido evidenciar que si hay un interés en este sentido por parte del alumnado.
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Contrastando la informacion y estudio realizado por IAB, también se cuenta con
el estudio realizado por We are Social*® agencia global en redes, en colaboracién
con Hootsuite y The Social Media Family, en el estudio “Digital In 2020” se cuenta
con datos de interés acerca del uso de las redes sociales en Espafia, en cuanto
al crecimiento digital, por ejemplo, han incrementado los usuarios de internet y
el uso de redes sociales. Ademéas, coinciden ambos estudios en las redes mas

usadas.

Figura 7 Plataformas sociales més usadas — Fuente: We are social Spain 2020
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Por otra parte, dentro del estudio de redes sociales se observa que: YouTube es
la red social preferida por los espafioles con un crecimiento que se mantiene
desde el 20109.

WhatsApp se sitia como la red de mensajeria preferida, experimentando un

ligero descenso respecto al afio pasado.
Facebook tuvo su pico de actividad el pasado afio 2019 y decrece en el 2020.

Instagram es con diferencia la red social que mas ha crecido, despuntando con
un 65% de actividad respecto al 37% del 2017.

16 We are social Espafia, Estudio Digital In 2020: https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-
billion-people-use-social-media
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Twitter se mantiene con ligeras variaciones anuales como la cuarta red social

mas utilizada en Espafia. 7

Figura 8 Evolucion actividad red social — Fuente: Concepto05 adaptada de We are Social
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Dentro de los principales apuntes de este estudio de We Are Social — Digital

2020 y adaptado en espafiol por la agencia concepto 05, se menciona:

Facebook: Segun el informe presentado por The Social Media Family sobre los
perfiles en redes sociales en Espafia, Facebook esta de capa caida. Los propios
datos arrojados por la empresa demuestran que Facebook pierde mas dos
millones de usuarios en Espafia respecto al afio pasado (2019), lo cual lo sitia
en niveles del 2015.

En cuanto al perfil de sus usuarios, cada vez de mayor edad, en Facebook por
primera vez en 6 afios, predomina el tramo de 40 a 64 afos, por lo que ya
podemos hablar de un relevo generacional. Ademas, podemos determinar que
los usuarios mas activos con diferencia son mujeres.

Instagram: sigue siendo la red social de la generacion Millennials (la mayor parte

de sus usuarios tienen de 18 a 39 afios), pero se detecta un paulatino

17 Agencia Concepto 05: https://www.concepto05.com/2020/03/estadisticas-de-redes-sociales-2020-en-
espana/
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envejecimiento de la poblacién. El incremento de usuarios a mas de 40 afios a
mayores de 65 afios ha sido de un 33% mientras que el incremento de la franja
de 18 a 39 afios ha sido tan solo del 11%. Es decir, que los perfiles mas mayores
han crecido tres veces mas que los perfiles mas jovenes.

Twitter: Ha perdido un 10% de su audiencia, unos 400 mil usuarios segun los
datos del informe presentado por The Social Media Family. Ahora bien, ha
incrementado casi en un 16% la tasa de usuarios activos (jEl que es twittero, es

twittero!)

Dentro de los datos principales el estudio Digital 2020 concluye que:

e En Espafa, existen mas de 54 millones de lineas movil, siendo el 94%
smartphones.

e Casi 43 millones se conectan diariamente a Internet, mas de un 4% con
respecto al afio anterior, empleando casi 6 horas cada dia.

e Un 62% utilizan redes sociales, lo que equivale a 29 millones de personas,
pasando casi 2 horas diarias en estas plataformas. La media de perfiles
sociales por persona es de mas de 8.

e Lasredes sociales mas utilizadas son: YouTube (89%), WhatsApp (86%),
Facebook (79%), Instagram (65%) y Twitter (53%).

e La velocidad media de conexion a Internet varia segun los dispositivos:
en los teléfonos méviles es de 35,05 Mbps, casi un 3% mas que el afio
anterior, y aumenta en las lineas fijas, con 122.71 Mbps, un 20% mas que
en 2019.

e En cuanto a los contenidos que se consumen mensualmente, el 94% de
los espafioles ven videos online, el 57% escucha musica en streaming y
el 56% se decanta por escuchar la radio.

e La privacidad digital es algo importante para los espafoles, al 73% le
preocupa como las compafiias pueden utilizar sus datos personales, al
68% le interesa saber si la informacidén que ven en Internet es verdadera
o falsa y un 57% ha borrado las cookies de cualquier dispositivo en el

ultimo mes.
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e EI 68% de espafioles prefiere el teléefono movil para jugar a videojuegos,
el 38% lo hace a través del ordenador y el 34% prefiere las consolas.

e Un 72% consume television en streaming y un 35% ha utilizado la voz
para realizar busquedas desde cualquier dispositivo en el Ultimo mes.

e Las aplicaciones moviles mas utlizadas por los espafioles son:
aplicaciones de chat (93%), redes sociales (92%), mapas (81%),
aplicaciones de video o entretenimiento (78%) y aplicaciones para

comprar (69%).18

Toda la informacién contendida en estos diferentes estudios sobre las
plataformas digitales y en especial las redes sociales, permite entrever algunos

temas a tener en cuenta en la Unidad de Igualdad UMH:

En primer lugar Twitter de la Ul no tiene un uso constante, en promedio
podriamos hablar de 2 tweets al mes y estos normalmente son para divulgar
informacion relevante que también se comparte en Facebook, y los re tweets por
su parte tampoco son de gran impacto; por un lado puede por supuesto deberse
a que tampoco se tiene un numero elevado de seguidores y por ende no hay
mayor participacion, pero realmente comparandolo con estos estudios, se puede
observar que es un comun denominador y que realmente la red se esta usando
mucho menos que antes, lo que podria afectar el impacto y el objetivo al que se
quiere llegar con esta plataforma.

En cuanto a los tweets realizados por la Ul se observa mayor interés por aquellos
gue contienen informacién bien sea de algun tipo de curso/taller o también de
aguellos que contienen informacion sobre la conmemoracion de fechas como el
Dia Internacional de la Mujer en el mes de marzo, como se observa en la tabla
relacionada.

En la tabla 3, se indican el total de publicaciones por mes en la primera fila, es
decir, incluyendo tweets que se han compartido de otras paginas, luego los
tweets propios de la Ul y por ultimo los re tweets. (En el caso de 2020 con corte

a mayo).

18 Conclusiones Digital In 2020 Spain: https://wearesocial.com/es/blog/2020/02/digital-2020-en-espana
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Tabla 3 Promedio uso Twitter Ul 2019 y 2020 — Fuente: Elaboracion propia

PUBLICACIONES - TWEETS 2020 M A M PROMEDIO
TWITTER TOTAL PUBLICACIONES X MES 9 1 0 4,4
TWEETS PROPIOS 7 1 0 3,0
RETWEETS 15| 3 0 8,0

PROMEDIO
3,25
2,25
7,75

PUBLICACIONES - TWEETS 2019
TWITTER TOTAL PUBLICACIONES X MES 11
TWEETS PROPIOS 3

RETWEETS 26

o |- |~ B
©|w | =
o|o|o G
EERE- RN —
»lw|w [l
NEENGE O
w
[=} =)} O

Los picos de publicaciones (tweets) ocurren en meses como febrero, marzo y
octubre-noviembre, es decir, que en mayor medida la red se usa para comunicar
las campafias, actividades y programas realizados en conmemoracion de los
dias de reconocimiento que se han mencionado como Dia Internacional de la
Mujer en marzo, Dia de la Mujer y la Nifia en la ciencia que tiene lugar en febrero
y Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres que se

promociona en este caso desde octubre a noviembre.

Tabla 4 Promedio uso Facebook 2019 y 2020 Fuente: Elaboracién propia

PUBLICACIONES FACEBOOK 2020 M PROMEDIO
PUBLICACIONES X MES 0 58
TOTAL "ME GUSTA" X MES 0 18,4
TOTAL COMENTARIOS X MES 0 0,2
TOTAL PUBLICACIONES COMPARTIDAS X MES 0 3,8

PUBLICACIONES FACEBOOK 2019 E A M J J A D PROMEDIO
PUBLICACIONES X MES 3 6 6 0 8 0 4 0 6 5 4 0 3,5
TOTAL "ME GUSTA" X MES 5 29]113] 0 8 0 0 0 |31|16[2] 0 10,17
TOTAL COMENTARIOS X MES 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 1 0 0,5
TOTAL PUBLICACIONES COMPARTIDAS X MES ) 2 1 0 1 5 0 0 5 2 241 0 3,75

En general, es evidente que, aunque las estadisticas puedan mostrar que no hay
un incremento notable de nuevos usuarios de esta red a nivel mundial, realmente
quiénes ya poseen una cuenta y acostumbran a usarla, dificilmente dejarian de
hacerlo, la forma, los contenidos y el uso que se le da es diferente al de otras
redes sociales y quiénes realmente estan alli es porque suelen estar interesados
en comentar, dar su perspectiva y generar debates interesantes. Por su parte, la
Unidad de Igualdad de la UMH ya tiene un tiempo activa en dicha red y es

interesante no aprovechar la oportunidad que se tiene no solo para incrementar
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los seguidores sino para generar nuevos contenidos que permitan ganar mas

terreno y generar mayor visibilidad.

En cuanto a la red social Facebook a nivel general y de acuerdo con el estudio
mMAs reciente, a pesar de tener una caida de forma global en los seguidores sigue
siendo una red de uso frecuente, ademas en comparacion con Twitter aun sigue
siendo una red que aparece en los rankings de las redes con mas actividad y
con mayor numero de usuarios. La pagina de Facebook de la Ul tiene un nimero
similar en seguidores que Twitter, pero hay un poco mas de interaccion y uso,
con lo cual se podria apostar a continuar con su gestion, proponer nuevos
contenidos para compartir y quiza tener mas acogida en cuanto a los temas que
se traten de divulgacion de concursos, capacitaciones o datos de interés general,
aunque por supuesto tendria que aumentarse el nimero de seguidores. También
al hablar del alumnado UMH y compararlo con los estudios realizados de redes
sociales, es inevitable entrever que realmente los jovenes prefieren usar
Instagram, red en la que la Unidad de Igualdad no tiene presencia pero si la
UMH; de acuerdo con el estudio, Instagram sigue siendo la red de los Millennials
pues la mayor parte de sus usuarios tienen entre 18 a 39 afios y en el ultimo afio
han incrementado en mayor medida los usuarios entre 40 y 65 afios, un dato que
permite ver que hay un publico general en cuanto a edad y que a través de dicha
red posiblemente se podria llegar al alumnado de forma global y no segmentada,
por supuesto, validando si los seguidores si incluyen a este publico. Es asi como
Instagram podria aprovecharse como un medio o herramienta, pero no creando
una nueva cuenta sino, gestionando que se comparta informacion de la Unidad

a través del perfil de la UMH.

Esto mismo pasa con YouTube, a pesar de no ser una plataforma usada por la
Unidad de igualdad, la universidad si cuenta con un niumero muy elevado de
suscriptores (89.300 exactamente), incluso se ha dicho en medios que es la
segunda universidad espafiola con mas suscriptores, por lo tanto, esto podria
revisarse y analizar si podria desarrollarse alguna estrategia de cara a
aprovechar el canal que ya existe en esta red por parte de la UMH y lograr que
se comparta a través de esta algun video o contenido especifico de la unidad.
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En cuanto a la pagina web oficial de la Unidad de Igualdad se cuentan con los
datos relacionados en la ilustracion 9; se observa que durante el 2020 habia un
buen comportamiento de visitas a la pagina como en febrero y marzo donde
usualmente se suelen colgar datos e informacion respecto a programacion de la
conmemoracion de dias especiales para la Unidad o los concursos, ademas de
tener una actividad en la descarga de contenidos de la web.

Figura 9 — Histdrico 2020 visitas pagina web Ul — Fuente: Unidad Igualdad UMH

Histoérico Mensual

|
il

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Visitantes Nimero de e

Ene 2020 380 433 574 27,504 1.27 GB
Feb 2020 1,307 1,613 4,332 100,136 2.78 GB
Mar 2020 1,170 1,352 3,924 97,456 1.0 GB
Abr 2020 243 271 12 18,155 624,72 MB
May 2020 0 0 0 0 0
Jun 2020 0 0 0 0 0
Jul 2020 0 0 0 0 0
Ago 2020 0 0 0 0 0
Sep 2020 0 0 0 0 0
Oct 2020 0 0 0 0 0
Nov 2020 0 0 0 0 0
Dic 2020 0 0 0 0 0
Total 3,100 3,669 10,042 243,351 6.57 GB

4.2.2. Datos Alumnado UMH

De acuerdo con la informacion revisada de las redes sociales y entendiendo que
inicialmente el plan de comunicacion de la unidad se ha enfocado en el
alumnado, es necesario tener en cuenta algunas variables objetivas para definir
si serd necesario segmentar esta poblacion como lo es la composicion del

alumnado, el nimero de matriculados, por género, edad y facultades.

Como parte de esta segmentacion y centrandose en los actores principales de

este plan de comunicacion: alumnado; se cuenta con la siguiente clasificacion:

En el caso del total de estudiantes durante el curso 2018-2019 se puede observar
un total de 13.239 matriculas entre grados, masteres y doctorados.
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Grafico 3 N° Matriculados y matriculadas 2018-2020 nivel de estudios - Fuente: Elaboracién propia

Matriculas 2018-2020 por nivel estudios
606

N 4

= 12y 22 Ciclo + Grado = Master = Doctorado

Gréfico 4 N° de matriculados/as curso 2018-2019 por sexo — Fuente: Elaboracion propia

Matriculados/as en Grados por sexo 2018-2019

6655 6584

50,3% 49,7%

Mujeres Hombres

A nivel global se evidencia de forma positiva no hay grandes diferencias, sin
embargo, en el caso de 1° y 2° ciclo y grados el porcentaje de matriculas es
mayor en el género masculino de 51,41% vs género femenino que es de 48,59,
aungue evidentemente no es una brecha tan amplia y es precisamente a donde
se quiere llegar.

Grafico 5 N° estudiantes por nivel estudio — Fuente: Elaboracion propia
Numero estudiantes por nivel estudio/sexo

Doctorado 303 303

Master 1019 1379
12y 22 Ciclo + Grado 5262 4973

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Hombres M Mujeres
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Estos datos permiten también entender que contar con una mayor participacion
de mujeres es muy alentador y equilibra la igualdad de género en cuanto al
alumnado, esto es de suma importancia para la Universidad y la Unidad lo que,
a su vez, también representa un reto para seguir manteniendo y promoviendo
esa paridad

Aungque no se cuentan con datos exactos de la distribucion del alumnado por
edad de la UMH, se realiza una aproximacion teniendo en cuenta el estudio
realizado por la Subdireccién General de Ordenacién, Seguimiento y Gestion de
las Ensefianzas Universitarias de la Secretaria General de Universidades 2019.
19

En el caso de estudiantes matriculados a nivel nacional en grado y ler y 2do
ciclo para el curso 2017-2018, se puede observar que el mayor porcentaje de
alumnado se encuentra entre los 18 y los 25 afios con 990.411 estudiantes, este
rango representa el 77%, mientras que los mayores de 30 afios corresponden al
14% con 181.965 matriculas.

Figura 10 N° estudiantes matriculados en Espafa por edad 2017-2018 Fuente: Datos y cifras del Sistema
Universitario Espafiol 2019

Total % Mujeres
Total 1.291.144 55,1%
De 18 a 21 aflos 655429 57.8%
De 22 a 25 aflos 334 982 52,9%
De 26 a 30 aflos 118.768 51.4%
Mayores de 30 aflos 181 965 51,8%

En el caso del alumnado de grado y ler y 2do ciclo por rama de ensefianza se
encuentra que el mayor porcentaje es entre los 18 y 21 afios, con corte a curso
académico de 2017-2018.

19 Datos y cifras del Sistema Universitario Espafiol 2019:
https://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Universidades/Ficheros/Estadisticas/datos-y-cifras-SUE-2018-
19.pdf
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Figura 11 N° estudiantes en Espafia por edad y rama ensefianza 2017-2018
Fuente: Datos y cifras del Sistema Universitario Espafiol 2019

EDe 18a 21 afios WDe 22 a 25 aflos D 26 a 30 afios Mayores de 30 aflos

oo S S 65 161
Cionsias Soseiesy sisces SRR 555 155%
B T
R
Cloncis o a sovs. | S %1 457%
e S 60% 0%

Si estas mismas estadisticas se aplican para el caso de la UMH, se podria
considerar que principalmente el alumnado de ler, 2do ciclo y grados es muy
joven, que ademas hay una mayor participacion de las mujeres. Haciendo una
estimacion con los mismos datos de referencia, de 10.235 matriculados y
matriculadas para el curso 2018-2019, aproximadamente 5.196 tendrian entre
18 y 21 afos y 2.655 entre 22 y 25 afios.

Por su parte, en el caso de masteres 2017-18 a nivel Espafia, continuando con
el mismo estudio realizado por Subdireccion General de Ordenacion,
Seguimiento y Gestion de las Ensefianzas Universitarias de la Secretaria
General de Universidades, se cuenta con que el 36% corresponde a alumnado

matriculado entre los 25 y 30 afios, seguido de menores de 25 afios con el 35%.

Figura 12 N° Matriculas master 2017-18 Fuente: Datos y cifras del Sistema Universitario Espafiol 2019

Matriculados 2017-18""

Total % Mujeres
Total estudiantes 205.049 54, 8%
Menos de 25 afos 71.889 56 4%
De 25 a 30 aflos T2.872 55.8%
De 31 a 40 afios 39.776 53,0%
Mas de 40 afios 20.412 48 9%
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Para el caso de la UMH y partiendo nuevamente de los mismos porcentajes, se
realiza una aproximacion que indica que para los 2.398 matriculados y
matriculadas en master de la universidad en el curso académico 2018-19, 853
corresponderian a alumnado matriculado entre los 25 y 30 afios y 841 de menos
de 25 afios; en un numero mucho menor con 465 entre 31 y 40 afios y 239 de

mas de 40 afos.

En cuanto a los datos generales del alumnado, es importante mencionar coOmo
se encuentra distribuido el alumnado en las diferentes facultades y centros. En
el curso académico 2018-19, se puede observar que los centros de Elche
cuentan con mayor numero de alumnos y alumnas, sin embargo, también hay un
namero importante de alumnado en los centros de Orihuela. Es evidente que en
temas de comunicacién el objetivo es poder llegar a todo el alumnado lo que
puede influir en las acciones puntuales que se realicen y en la presencia que

pueda tener la Unidad de Igualdad en las diferentes sedes.

Tabla 5 Distribucién alumnado UMH 2018-19 por centros — Fuente: Unidad de Igualdad UMH

2018-2019
Centros Hombres Hombres % Mujeres Mujeres %
Escuela Politécnica Superior de Elche 1595 85,61 268 14,39
Escuela Politécnica Superior de Orihuela 380 59,94 254 40,06
Fac. CC. Sociales y Juridicas Elche 1495 47,58 1647 52,42
Fac. CC. Sociales y Juridicas Orihuela 445 46,74 507 53,26
Facultad de Bellas Artes 152 32,41 317 67,59
Facultad de Ciencias Experimentales 331 47,56 365 52,44
Facultad de Ciencias Sociosanitarias 869 49,63 882 50,37
Facultad de Farmacia 203 30,57 461 69,43
Facultad de Medicina 1114 36,31 1954 63,69
Total 6584 49,73 6655 50,27

Por ultimo y como dato no menos importante, se relaciona a continuacion la tabla
6 en la que basicamente se resalta que aun continda existiendo una brecha
importante en igualdad de género en cuanto a la participacion de las mujeres en
estudios de ingenieria y que por otra parte el género masculino tiene menor
participacion en ramas de arte y humanidades y algunas ciencias de la salud.
Este tipo de datos se pueden tener en cuenta para el desarrollo de alguna accion
gue venga desde la propia Unidad de Igualdad o también como Universidad que

permita atraer a futuros estudiantes hacia estos programas segun corresponda,
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para buscar un equilibro y aportar a la igualdad de género incluso desde este
sentido.

Tabla 6 Distribucién alumnado por nivel de estudios 2018-19 — Fuente: Unidad de Igualdad UMH

2018-2019 Rama de conocimiento _
Nivel de estudios Artes y humanidades 145 32,01 308 67,99
Ciencias 260 45,86 307 54,14
Ciencias de la Salud 1573 40,30 2330 59,70
12y 22 ciclo + Grado Ciencias Sociales y Juridicas 1534 48,82 1608 51,18
Ingenieria y Arquitectura 1750 80,65 420 19,35
Total 5262 51,41 4973 48,59
Artes y humanidades 7 43,75 9 56,25
Ciencias 4 33,33 8 66,67
Ciencias de la Salud 369 32,17 778 67,83
Master Ciencias Sociales y Juridicas 369 42,71 495 57,29
Ingenieria y Arquitectura 270 75,21 89 24,79
Total 1019 42,49 1379 57,51
Artes y humanidades 0 0
Ciencias 50 43,10 66 56,90
Ciencias de la Salud 125 41,95 173 58,05
Doctorado Ciencias Sociales y Juridicas 39 56,52 30 43,48
Ingenieria y Arquitectura 89 72,36 34 27,64
Total 303 50,00 303 50,00
TOTAL 6584 49,73 6655 50,27

4.2.3. SEGMENTACION ALUMNADO

En primer lugar, se tiene en cuenta una segmentacion concentrada, donde se
contemplan 3 segmentos teniendo en cuenta el nivel de estudios y que permite

agrupar de forma mas ordenada al alumnado:

1. Segmento: Alumnado ler, 2do ciclo y grados
2. Segmento: Alumnado de Master y Doctorado

3. Segmento: Alumnado de cursos de verano e invierno.

En este tipo de segmentacion se tienen en cuenta los siguientes factores:
e Edad
e Tipo de informacion
e Tiempo en la Universidad

e Concienciay cultura en igualdad

Entrando un poco mas a detalle con esta primera aproximacion de
segmentacion, se tiene en cuenta la edad, que, de acuerdo con las estadisticas

en el primer segmento de grados, el alumnado es mas joven y las estrategias
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podrian variar en cuanto a su atencion e intereses, la edad puede influir en como
se comprende mejor la informacién y el grado de atencion que se le preste, por
ello se deben contemplar acciones y dinamicas diferentes segun la edad.

El factor del tipo de informacién, principalmente para el segmento 1 puede
facilitarse informacion respecto a lo que realiza la Unidad de Igualdad, el apoyo
a la diversidad y como la unidad apoya al alumnado para estar en un entorno en
igualdad de oportunidades e ir sensibilizando y trasmitiendo esa conciencia de
igualdad, mientras que en el caso del segmento 2 probablemente puedan estar
mas interesados en normativas, en cémo solucionar en sus lugares de trabajo o
vida personal temas de desigualdad, de violencia, de respeto a la diversidad, etc.
En el segmento 3 por su parte, el tipo de informacién que reciben debe ser mucho
mas puntual y mas hacia una invitacion y de algiin modo publicidad que pueda
atraer al publico hacia los cursos de lgualdad, es decir que, se debe captar su
atencion e interés y luego cumplir con el objetivo de formacion.

Ademas de esto, teniendo en cuenta la variable o factor tiempo, es sabido que
los grados por su parte pasan en promedio 4 afios en la Universidad y se pueden
presentar mMAs espacios para encuentros Yy actividades puntuales,
probablemente hay un mayor uso de los centros y espacios como bibliotecas e
incluso se podria medir un poco mas facil su participacion y conocimiento en
igualdad a través de los afios (disefiando una metodologia probablemente a
través de una encuesta inicial), mientras que el alumnado de master y
doctorados realmente pasan poco tiempo en la Universidad, al igual que los
interesados e interesadas en los cursos de verano e invierno y su objetivo
principal es terminar en muy poco tiempo y responder justamente por lo
necesario, quiza la informacién que reciban deba contemplar el factor tiempo y
la herramientas con las que se tendria que gestionar las acciones de la unidad.

En el ambito de conciencia y cultura, puede que el alumnado de master y
doctorado (mucho mas doctorados) ya se haya enfrentado a la realidad y
entienda un poco mejor la magnitud de la desigualdad y de la necesidad de
promover y entender la importancia de la Unidad de Igualdad y requiera ya
ciertas acciones e informacion con tips o datos relevantes, pero se debe
aprovechar por otro lado en el segmento 1 que entre mas temprano se conozca

de la Igualdad, la diversidad, la perspectiva de género y demas, estaran mucho
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mas preparados una vez salgan de la Universidad y se enfrenten a nuevas

experiencias.

4.2.4 PUBLICO OBJETIVO: Segmento Alumnado lery 2do ciclo y grados

Partiendo de la informacién relacionada en este ultimo apartado, la unidad de
Igualdad analiza y contempla la necesidad de tener una focalizacion y centrarse
principalmente en el segmento 1, es decir, que, aunque ciertas acciones puedan
brindar informacién a todo el alumnado, realmente por las caracteristicas de este
segmento y los factores analizados, requieren de una mayor atencion por parte
de la Unidad en lo que inicialmente respecta al curso académico 2020-2021.

No obstante, no se descarta y se mantiene la idea de darle total importancia todo
el alumnado a través de informacion y actividades mas generalizas, esto se
puede a través del apoyo de los medios de comunicacion propios de la UMH; por
si sola la universidad tiene su imagen posicionada en el alumnado y es como
darle esa visibilidad a la Ul de forma transversal de cara a todo el alumnado.

En este sentido, se usarian comunicaciones masivas para dar a conocer la
unidad de igualdad, generar ese grado de conciencia o de conocimiento en el
mayor numero de alumnado que se pueda a partir de las acciones y recursos
que se definan. Usar tanto estrategias presenciales como virtuales, a través de

acceso identificado, delegados de cada curso, etc.

De forma mucho més especifica, en su mayor parte, las acciones que se definan
estaran enfocadas en alumnado de grados, como se menciond anteriormente es
un publico que puede contar con un poco mas de tiempo o de presencia en las
instalaciones de la universidad, podrian llegar a participar mas en temas de
actividades como concursos o que se requiere de un poco mas de disponibilidad
de tiempo y dedicacion y en general pueden encaminarse poco a poco
generando mayor visibilidad de la Unidad de Igualdad y a su vez crear mayor

conciencia.

Teniendo en cuenta la segmentacion realizada, la informacion de la poblacion de
estudiantes de la UMH, el uso de las redes sociales y analizando los objetivos a
los que se quiere llegar con este plan de comunicacién se pueden identificar las
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siguientes oportunidades y los recursos necesarios para llevar a cabo el plan con
el segmento principal: Alumnado de ler, 2do ciclo y grados, (nuevamente sin

descartar que ciertas acciones pueden cubrir alumnado de otros niveles).

4.3. COMUNICACION INTERNA

Este tipo de comunicacion comprende el flujo de informacion que se da
principalmente temas de coordinacion de actividades o gestion de recursos,
también para el seguimiento y control por parte de directivos de la universidad,
rendicion de cuentas, entre otros. Por un lado, se da entre los miembros internos
de la Unidad de Igualdad y las personas que hacen parte de la Universidad, como
profesorado, personal contratado para labores administrativas y también por

supuesto con el alumnado.

De esta manera se tendré en cuenta los tipos de comunicacion que pueden darse
y que se relacionan con los conceptos de comunicacién organizacional,
concordando con la definicion del autor Marin (1997) que propone guiar el tema
a través de la doble distincion entre comunicacién formal e informal, por una

parte y horizontal, ascendente y descendente, por la otra.

Tipos de comunicacién interna:

Formal: Es aquella comunicacion cuyo contenido esta referido a aspectos
laborales. En general, esta comunicacion utiliza la escritura como medio
(Comunicados, memoranda, etc. La velocidad es lenta debido a que tiene que
cumplir todas las formalidades burocraticas.

Informal: Es aquel tipo de comunicacién cuyo contenido, a pesar de ser de
aspectos laborales, utiliza canales no oficiales. (Reunion alrededor del botellon
de agua, encuentros en los pasillos, etc.). Es mas veloz que la formal.
Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo.
Muy pocas veces utiliza las canales oficiales y es totalmente informal. También
es conocida como comunicacion plana.

Comunicacion ascendente: es aquella que se realiza desde abajo hacia arriba

en la jerarquia.
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Comunicacion descendente: es aquella que se realiza desde arriba hacia abajo

en la jerarquia. 2°

Los miembros de la Unidad de Igualdad, como la/el director/a y colaboradoras,
cuentan con autonomia para las diferentes comunicaciones que se puedan dar
al interior de la Universidad. Dicha comunicacion estar4 comprendida por varios
tipos de mensajes que, de acuerdo con su objetivo y contenido, definiran el tipo
de canal o herramienta para comunicarlo; haciendo la salvedad por supuesto,
que podra presentar algun tipo de comunicacion externa que serd manejada

directamente por las integrantes de la Unidad de Igualdad.

El plan de comunicacién y principalmente las acciones aqui desarrolladas se
centrardn durante el curso académico 2020-2021 en la participacion y
divulgacién de los objetivos y programas de la Unidad hacia toda la comunidad
estudiantil; con el fin de crear mayor visibilizacidn y participacion de todos y todas
en la promocion y mantenimiento de la equidad e igualdad entre hombres y

mujeres de la Universidad Miguel Hernandez.

4.4. COMUNICACION EXTERNA

En el caso de la comunicacion externa, se entiende como aquellos mensajes e
informacion que se trasmite a través de diferentes medios y que tiene como
receptor al publico que no es propio de la Universidad como autoridades, medios
de comunicacion externos, entidades publicas, otras universidades, etc. El tipo
de comunicacion y mensajes emitidos son probablemente de caracter
informativo pero que de igual manera cuenta con un nivel de aprobacion y

verificacion mas preciso por parte del equipo de la Unidad.

Segun Annie Bartoli en su libro Comunicaciéon y Organizacién, existen tres tipos
de comunicacién externa:
1. Operativa. Es aquella que difunde el desenvolvimiento diario de la empresa,

orientada a clientes, proveedores, administracion publica, etc.

20 Marin, A. L. (1997). La comunicacion en las empresas y en las organizaciones. Barcelona: Casa Editorial Bosch.
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2. Estratégica. Su finalidad es enterarse de los datos de la competencia, la
evolucion y las tendencias del mercado, leyes y normas, etc.
3. De notoriedad. Da a conocer a la empresa como una marca que informa sus

productos y mejora su imagen. Se realiza mediante publicidad, patrocinios, etc.
21

Teniendo en cuenta que el objeto del este primer plan no es plantear
directamente la comunicacion externa, se tiene en cuenta que el proceso y la
informacion de la Unidad con el publico fuera de la universidad es avalado y
gestionado por la directora de la Ul a través de los medios que se consideren 'y
con el soporte del servicio de comunicacion de la universidad o los recursos que

se dispongan.

4.5. MENSAJE

Se quiere trasmitir y sensibilizar a la comunidad educativa y principalmente al
alumnado, para que haya mayor conciencia de igualdad, logrando asi que haya

una mayor visibilidad de la Unidad de Igualdad y toda su labor.

Acciones, actividades y estrategias de comunicacién encaminadas a promover
la cultura y la conciencia de igualdad de trato entre hombres y mujeres de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche, asi mismo difundir la normatividad legal
en este sentido, impulsar la participacion activa de las mujeres, promover mayor
conciencia sobre la perspectiva de género y en si generar visibilidad de la Ul,

logrando la participacion del alumnado.

4.6. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Para su correcto funcionamiento y cumplimiento tanto al interior de la Unidad de
Igualdad, como para el desarrollo de las diferentes acciones del plan de igualdad
de cara al publico objetivo, la Unidad define los siguientes canales y

herramientas de comunicacion:

2L Bartoli, Annie. “Comunicacién y organizacion: la organizacion comunicante y la comunicacion organizada". Editorial
Paidos 1992.
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e Reuniones: A través de esto método convencional se mantendra la
comunicacion interna del equipo, teniendo en cuenta los pasos para
reuniones efectivas y con el personal y alumnado de la Universidad que se
requiera.

e Medios telefénicos: Para atencion al publico y entre el personal.

e Medios de comunicacion escrita (cartas, protocolos, encuestas, tablon de
anuncios y documentacion en general).

e Buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Medios digitales:
Correo electronico institucional
Pagina web y RRSS oficiales de la UMH

RRSS propias: Difusion en redes sociales de la Ul como: Facebook, Twitter

a0 o w

Medios de comunicacién propios de la UMH como: Radio, Television, Revista
Sapiens.
e. Acceso identificado UMH: Tablén de anuncios.

4.7. ESTRATEGIA A SEGUIR

La estrategia a seguir comprende realizar un reposicionamiento de la Ul a nivel
del alumnado, esto implica acciones de sensibilizacion para dar a conocer la
labor de la unidad y a su vez por supuesto generar mayor conciencia de igualdad,
lo que quiere decir que las actividades como Unidad de Igualdad, deberan ir
acompafadas de alguna accion puntual de comunicacién y divulgacion.

La estrategia estara acompafiada de acciones que principalmente daran
cobertura al alumnado de grados, aunque muchas podran acoger a alumnos y
alumnas de diferentes niveles de estudio.

De igual manera, la estrategia pretende llegar al publico objetivo principalmente
promocionando la Ul a través de actividades y sensibilizaciones con el apoyo de
medios digitales, esto teniendo en cuenta los analisis realizados y aprovechando
los recursos con los que se cuenta, ademas de poder potenciar los contenidos y
desarrollar campafas en redes que puedan atraer al alumnado; a su vez se
plantean algunas actividades de caracter presencial que también sean dinamicas

y que generen expectativa e interés hacia la unidad y la igualdad como tal.
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Por otra parte, se ha definido como parte de la estrategia, focalizar los programas
y acciones con pilares que puedan dar mas fuerza y organizacién a cada

actividad, generando mayor recordacion y posicionamiento en la universidad.

4.7.1. PILARES DE COMUNICACION:

De acuerdo con la estrategia que se pretende seguir de comunicacion se tendran
los pilares de: Mas conciencia, mas cultura y mas diversidad.

+ CONCIENCIA: Reconocimiento en dias de conmemoracion de Igualdad como:
Dia Internacional de la Mujer, Dia de la Mujer y Nifia en la Ciencia o la
Conmemoracion Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las
Mujeres, aquellas invitaciones a eventos de este tipo, aunque contengan temas
de sensibilizacion, se comunican bajo este pilar.

+ CULTURA: Formacién y sensibilizacién preventiva y legal en perspectiva de
género e lgualdad: Cuando se emitan comunicados con invitaciones a charlas,
formacion o invitando a consultar informacion legal y de conocimientos sobre
igualdad, se enfocaran con este pilar.

+ DIVERSIDAD: Este pilar enfoca y visualiza temas relacionados con la
orientacion sexual, etnias, multiculturalidad y pretende empezar a generar mayor
contenido e informacion que promueva y acepte la diversidad en la comunidad

educativa.

5. PLAN DE ACCION

Dando cumplimiento a los objetivos propuestos en el plan de comunicacion se
definen a continuacion las diferentes acciones y estrategias a desarrollar con la
comunidad estudiantil durante el curso académico 2020-2021.

Las acciones también se relacionan en el formato de plan de comunicacion,
anexol, hoja 1 y 2 con las fechas propuestas, responsables, ademas de la

estrategia general de cada accion y los recursos que se pueden necesitar.
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Tabla 7. Recopilacion Acciones Plan Comunicacion. Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 1: Generar mayor visibilidad de la Unidad de Igualdad, atrayendo hacia el punto violeta o
stand movil de la Ul al 10% de estudiantes del curso académico en los diferentes campus.

Otros
objetivos a
Acciones Indicador Fecha los que
apoyala
accion
'1.ReaI|z.ar un stand o puesto movil Realizado/No realizado Jul-Sep. N/A
informativo de la UL. 20
2.Participar con el stand mévil en
eventos culturales y actividades | Tasa participacion:
organizadas al interior en los | N° visitas realizadas al stand o punto Desde N/A
campus-edificios de la | violeta / N° de alumnado sede-edificio | Sep-20
Universidad para atraer al | *100
alumnado hacia el punto.
3.Invitar al alumnado
especialmente de grados, hacia el | Tasa incremento seguidores
punto violeta o stand con | nuevos: Obietivo 4
actividades dinamicas de | N° seguidores nuevos después de | Sep-20 I 5 y
bienvenida de curso que incluyan | evento / N° seguidores a la fecha de
una activacion - invitaciéon a seqguir | realizacion *100
las RRSS de la Ul.
Bz i e, ot Realizado/No realizado Sep-20
en el punto violeta y otras sedes,
un buzoén fisico visible invitando al | participacion: Nimero de sugerencias
alumnado a comentar y dar ideas | e ideas recibidas en el trimestre por Dissls
para mejorar la Igualdad en la | parte del alumnado Dic-20 Objetivo 3.
comunidad universitaria. =
Anexando en el buzén fisico un | Tasade verificacion: -
c6digo QR que redirija al buzén de N° de ideas viables/N° ideas recibidas | Sep-21
la web. al afo* 100
Tasa de participacion:
5.Campafia firma Manifiesto por la | N° alumnado que firme/ N° Alumnado
Igualdad: Desarrollo de un mural | de la sede-edificio*100
para fomentar el compromiso | N° total de nuevos seguidores/as Objetivo 4 y
hacia la conciencia de Igualdad, | después de campafia Oct-20 5
fwmqr_1do de forma simbdlica un 7554 incremento seguidores
manifiesto. ) _ nuevos:
Se entregaran pegatinas Ccon | No gequidores nuevos después de
Codigos QR de las RRSS campafia / N° seguidores a la fecha de
realizacion *100
Tasa de asistencia:
B EaaE e e S *I\I10%3|stentes / N° de personas inscritas
Anuncio en tablones, redes vy May-21 N/A
punto violeta para inscripcion. % satisfacciéon (mini encuesta c6d.
QR)
Objetivo 2. Aumentar en un 20% el nimero de visitas realizadas a la pagina web oficial de la Unidad
de Igualdad respecto al curso anterior.
7.Revision 'y actualizacion (si
aplica) de los contenidos de la
Pagina web de la Ul. Se incluird | Realizado/No realizado Jul-20 N/A
configuraciébn y seguimiento a
través de Google Analytics.
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8.Redisefio pagina web Ul para D
i . : esde
generar mayor atraccion del | Realizado/No realizado Sep-20 N/A
alumnado. P
9.Comunicar cambios y | Tasa aumento visitas web: .
o . o s 2 3 Segun
actualizaciones realizadas en la | N° nuevas visitas después del anuncio X
- > A ; actualizac N/A
pagina web de la Ul a través de | de renovacion/visitas registradas a la i6n
RRSS para invitar a ingresar. fecha de publicacién *100
10.Incluir y actualizar en la pagina ACEUEIZEIEO MEEESs
' y ~ n la pag N° noticias nuevas publicadas por
web una pestafia visible con | .
. " e trimestre
NOVEREREST GO MOERs Y Tasa de visualizacién de noticias: N° Dk N/A
CEIoS, NEGEMED U SEgUTIEne ersonas que abren la noticia ublicéda Sep-20
del interés del publico en las | P que abre iclap
MiSMas en el mes / N° visitas registradas a esa
' fecha*100
Tasa de realizacién:
N.°© de pildoras realizadas /N° de
~ S ildor lan *1
11.Campafia de sensibilizacion piltblastls ee}das _OO
i . g a Tasa de reacciones:
¢Sabias  qué? Pildoras de o . L
S . N° de reacciones en publicaciones de Desde _
conocimiento en RRSS propias. la campafia / N° total sequidores/as Oct-20 Objetivo 6.
(Inicialmente informaran de la Ul e 100 P 9
invitaran a dar clic e ingresar a la = :
pagina web) Tasa aumen_to_ visitas web: _
N° nuevas visitas después de publicar
“Sabias qué” / visitas registradas a la
fecha de publicacién *100
Realizado/No realizado
Tasa de reproduccion:
12 Divulaacion de | tocol N°  reproducciones videos / N°
. .rmlvgvgauon €los prl? oc?] s yl seguidores a la fecha *100
aﬁjmr?adg)s a(?rl;\e/és adpe qduoes Miﬁi Tasa aumento visitas web: Desde N/A
videos intr,oductorios oS N° nuevas visitas después de publicar Dic- 20
compartirlos v am Iia’r i videos / visitas registradas a la fecha de
omp y amp publicacién *100
visitando la web de la Ul. :
Tasa aumento descargas:
% de descargas de protocolos o
informacion del sitio oficial de la Ul vs
curso anterior.

Objetivo 3. Divulgar la Unidad de Igualdad en el 100% de los tablones de anuncios fisicos y virtual.

13.Desarrollo y divulgacion de
carteles de la Ul en tableros y

Carteles realizados/Carteles
planeados

Tasa divulgacion:

RRSS de Ul e ingresar a la pagina
web.

anuncio/ N° de alumnado de grados
gue lo recibe*100

puntos visibles de las | N° de avisos distribuidos / DesdzeOSep- Objetévo 2y
instalaciones incluyendo codigos | N° de sedes-edificios UMH *100 '
QR con web 0 RRSS.
Visualizacién carteles:
N° ingresos a la pagina web a través
de cddigo QR
14.A través del tablon de anuncios seeliaails ealfzdlos
de la plataforma UMH enviar dos
comunicados invitando al | Tasa de difusion: N° de alumnos y Oct-20 y Objetivo 2,
alumnado de grados a seguir | alumnas de grado que abren el Feb-21 4y5
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Objetivo 4. Mejorar la actividad de la Ul en la red social Twitter, compartiendo un 10% mas de
contenidos respecto al curso anterior, a través de tweets que fomenten el debate y la participacién de

seguidores y seguidoras.

15.Configuracién y seguimiento
de RRSS, en especial Twitter a

. . Realizado/No realizado Jul-20 Objetivo 5
través de Hootsuite para
programacion y analisis de tweets.
16.Compartir a través de Twitter 1
noticia a la semana que sea I e .
. Tasa de cumplimiento: N° de noti-
relevante y de actualidad, de . o Desde
L . tweets publicados / N° tweets N/A
paginas como el Instituto de la * sep. 2020
: . planeados*100
Mujer o la ONU mujeres, con
informacion de interés general.
Tasa de cumplimiento: N° de “tweets
cunas” compartidas/ N° tweets
planeados*100 Desd
17. Cufas de igualdad en Twitter | Tasa de reacciones: Seepszeo N/A

N° de reacciones (likes, comentarios,
re tweets) /N° Seguidores vy
seguidoras*100

Objetivo 5. Aumentar en un 70% |

a comunidad de seguidores de la Ul en la
largo del curso académico partiendo de los seguidores con corte

red social Facebook a lo
junio de 2020.

18.Campafia Tarde de Cine:
Conmemoracion del Dia
internacional de la eliminacién de

Tasa incremento
nuevos/as:

N° de nuevos seguidores/as después
de anunciada la actividad / N°
seguidores/as a la fecha de
realizacion*100

seguidores/as

la violencia de género contra las ; : Nov-20 N/A
mujeres. (Cine Basta). Tasa.de asistencia: _ :
Ticket entrada: Seguir RRSS de | N° asistentes / N° de personas inscritas
la Ul. *100

% satisfaccion

(mini encuesta codigo QR)

Tasa de cumplimiento: N° de piezas
19.Campafia de sensibilizacién compartidas/N° de piezas planificadas

. *

"Rompiendo estereotipos". Tl{g; reacciones:
ClEmpEnil & TEES CE [FEehons N° de reacciones./ N° Total seguidores Dt Objetivo 5
de la Ul para generar mayor : guidore Oct-20 ) '
contenido y  atraccion  del X seguidoras a la fecha de realizacién
alumnado. o :

(Incluye comentarios, me gusta,

compartidos)

Tasa de cumplimiento: N° de
20. Se recomendara un libro sobre (EIRIAICTI el com_p_artldos/N" el
temas de igualdad, compartiendo recomenda(_jos SUETEEOIE T
U [P IUERE (ERERELY [Pl & -Iilésadreea(r:g::\(c):giisn.es or publicacién Destts Objetivo 6
alumnado comentar sus . o P pu Nov-20 J
recomendados y compartir con comp_artlda / N° Total seguidores y
sus amigos y amigas de FB seguidoras a la fechg *100

' (Incluye comentarios, me gusta,

compartidos)

Tasa de cumplimiento: N° de trivias
21 Trivias - mini test sobre temas compartidas/N° de trivias planificadas

o - *

de igualdad para crear conciencia Tlaos% articiacion: Desde Obietivo 6
a través de historias de Facebook P P : Nov-20 I

o a través de publicacion.

N° personas que respondan/
N° Total de seguidores y seguidoras a
la fecha*100
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22. Compartir informacion de
mujeres influyentes, reconociendo
su labor y asi ayudar a generar
mayor visibilizacibn de las
mujeres.

Tasa cumplimiento: N° de #TBT
Mujeres influyentes planeados/N° total
#TBT publicados*100

Tasareacciones:

N° de reacciones/ N° total de
seguidoras y seguidores a la fecha
*100

Desde
Dic-20

Objetivo 6

Objetivo 6. Promover que la comunidad de seguidores de la Ul en Facebook, comparta hasta un 10%

igualdad y asi mas

conexion.

generar

las publicaciones realizadas por la unidad respecto al curso anterior.
23.Incluir dentro de las piezas o | Realizada/No realizada
comunicados de Facebook una — Desde
invitacién o recordatorio para que | 1asa Difusion: Jul-20 e
se comparta la informacion. N® personas que comparten / N° total

seguidoras y seguidores *100

24.Desarrollar piezas de
comunicacién con pilares para Desde
enmarcar las acciones del plan de | Realizada/No realizada Jul-20 N/A

Objetivo 7. Generar mayor participacion de la Unidad de Igualdad en los medios que gestiona
directamente el servicio de comunicacion de la UMH, como Facebook, Instagram o su pagina web, a
través de minimo 3 publicaciones que contengan temas de sensibilizacion, formacion y/o

recomendaciones emitidas por la Ul.

25. Realizar acuerdo con servicio
de comunicacién de la UMH para | Realizado/No realizado Sep-20 N/A
divulgacién de noticias de la Ul.
26. Divulgacion de actividades de - -
g e Tasa de difusidon de contenidos en
la Ul de dias conmemorativos en b el Nov-20
medios de la UMH o de - i iy i o Feb-21 N/A
actividades que hayan generado e o = Mar-21
impacto Total pactadas *100

6. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

El presente plan de comunicacion es contemplado como parte de las acciones

de la Unidad de Igualdad y, por lo tanto, de acuerdo con el presupuesto asignado

por la Universidad Miguel Hernandez a la Unidad, se gestionara y aprobaran a

traves de la directora de la Unidad de Igualdad las acciones que requieran de

recursos econémicos.

En el formato de Plan de Comunicacion Anexo 1 se relaciona en la hoja 3 el

seguimiento y ejecucion del presupuesto que se asigne a cada actividad y los

costos que se contemplan inicialmente.

Por otra parte, las actividades mencionadas en el plan de accion se relacionan

en la hoja 1 del formato Plan de Comunicacion - Calendario, donde se relaciona
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ademas el responsable, los objetivos a los que se destinan dichas acciones y las
fechas de programacioén y de ejecucion de cada una.

7. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta las acciones y actividades definidas, se relacionan en el
Anexo Plan de comunicacion hoja 1, el formato para realizar el respectivo
seguimiento de las acciones planeadas vs ejecutadas y ademas en la hoja 4 la
medicién de cumplimiento, participacion, satisfaccion etc., de las acciones
desarrolladas.

Periodicamente una vez se realicen determinadas actividades, el o la
responsable de ejecutarlas programara reuniones con la direccién de la Unidad
para evaluar los resultados, elaboracion de informe y determinar posibles focos
de mejora.

A través del seguimiento anual del plan de igualdad, se tendra en cuenta la
revision del plan de comunicacién, evaluando las actividades realizadas y asi
determinar dentro del nuevo plan de cada afio la continuidad y definicién de

nuevas acciones.

La directora de la Unidad de Igualdad es la persona encargada de realizar el
control y seguimiento al cumplimiento del plan y con el apoyo de alguna
integrante del equipo de la Unidad de Igualdad se realizaran las respectivas

revisiones y desarrollo del mismo.

7.1INDICADORES

Teniendo en cuenta los objetivos del plan de comunicacion y las necesidades de
la Unidad de Igualdad se contemplan dos ejes o focos globales para medir si las
acciones y actividades realizadas tienen 0 no un buen resultado.

A continuacién, se mencionan de forma general los indicadores, sin embargo, se
ha desarrollado un tablero de indicadores para realizar el respectivo seguimiento
gue se encuentra en el anexo 1, formato plan de comunicacién hoja 4, alli se
relaciona la férmula de cada indicador, la periodicidad de medicion y fechas de

seguimiento.
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v" Medicién de imagen y posicionamiento de marca Ul - UMH:

Aunque cada accion tiene una medicién al final se medira la efectividad
de plan de comunicacién sumando y promediando los indicadores frente
al reconocimiento de la unidad a través de: Participacion, satisfaccion,

impacto, crecimiento:

% Participacion de alumnado

% Difusién de informacién

% Satisfaccion

% Tasa de crecimiento de comunidad estudiantii que consulte por

servicios de la Ul.

v" Medicién de medios, contenidos y canales:

Una vez definidas y medidas cada una de las acciones, se promediaran y

realizara seguimiento a los siguientes:

N° seguidores en redes - tasa de crecimiento

N° de publicaciones en medios digitales

% de difusién de contenidos propios de la Ul en canales UMH

% de consulta de la pagina web oficial de la Ul

% de descargas de protocolos o informacion del sitio oficial de la Ul

% de informacion compartida por los usuarios en RRSS

% o0 numero de interacciones en las RRSS (comentarios, reacciones,

compartidos).
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8. DEFINICIONES

Comunicacion: Acto, gesto o actitud que permite trasladar mensajes entre los
miembros de un grupo social o entre diversos grupos sociales. (Real academia

espafiola)

Comunicacion online: La comunicacion online es el intercambio de mensajes e
informacion a través de plataformas que requieren internet, es decir, se utiliza la

red virtual.

Comunicacion offline: Intercambio de mensajes e informacién a través prensa,

radio, television y el cara a cara, es decir, con medios convencionales.

EIGE: El Instituto Europeo de Igualdad de Género (EIGE) Es una agencia de la
Union Europea, con sede en Vilna (Lituania), cuya funcion es apoyar a las
instituciones comunitarias y a los paises miembros en la recopilacion, analisis y
difusion de informacion y datos sobre la igualdad entre hombres y mujeres, el
desarrollo de instrumentos adecuados para la supresion de todas las formas de
discriminacion por razén de sexo y la integracién de la dimension de género en

todas las politicas. (Definicion Instituto de la Mujer)

Feed: Un feed es un flujo de contenido por el que se puede desplazar. El
contenido aparece en bloques parecidos que se repiten uno después del otro.
Por ejemplo, un feed puede ser editorial (como una lista de articulos o noticias)
o0 puede ser una ficha (una lista de productos, servicios, etc.). (Definicion

Adsense Soporte Google)

Se trata de contenido en internet que puede exportarse a otros sitioS como
Google Reader, Twitter o Facebook para ser leido cuando el usuario quiera. Es
una especie de web "bajo demanda”.

HTML: Es un lenguaje de marcado predefinido, por sus siglas en inglés,

(Hypertext Markup Language) es el lenguaje de marcado de documentos para
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construir paginas web. De esta manera los navegadores leen el contenido de la

pagina web en dicho formato y asi se muestra al usuario

Igualdad: Es el principio que concede idénticos derechos a todos los seres
humanos, con independencia de su raza, sexo, religion condicion social,

ideologia o circunstancia personal.

Igualdad de trato entre mujeres y hombres: “El principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacion, directa o
indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad,

la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil”

(Art. 3 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres)

Red social: RRSS (acrénimo de redes sociales), Pagina web que permite
comunicarse con otras personas, creando redes o comunidades, ademas de esto
a través de esta se puede compartir digital como texto, imagenes, enlaces o

videos.

RSS: Formato de archivo y son las siglas de Really Simple Syndication, un
formato XML para compartir contenido en la web. Este es usado para difundir
informacion actualizada y usualmente para los usuarios que se han suscrito a la

fuente de contenidos.
URL: "Uniform Resource Locator" o "Localizador Uniforme de Recursos", en

espafiol, es la direccidon que se escribe para acceder a una pagina en internet.

(Definicion en BBC News).
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ANEXO 1.

10. ANEXOS

[ UNI D UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ
IGUALDAJ UNIDAD DE IGUALDAD
L. ! PLAN DE COMUNICACION
OBJETIVO GENERAL: Dar a conocer y sensibilizar a la comunidad de estudiantes de la UMH, acerca de la Unidad de Igualdad y todos sus programas, a través de un plan de comunicacién que incluya acciones puntuales y
recursos, cumpliendo con el 100% de las actividades propuestas en el plan durante el curso académico 2020-2021.
OBJETIVOS N° ACTIVIDADES/ACCIONES AR RESPONSABLE ARERS R O (BRESURUESTO SR OGN RS ERE e TR MRS PRSI IO T R
- COMUNICACION | SOPORTE INICIAL .| EJECUTADO _|r{e|r|e|rfe(r|le|rie|p|e|pr|e|r|e|(r|elr|e|r|e|r|e
0BJ. 1 1 |Realizar un stand o puesto mévil informativo de la Ul. + CONCIENCIA Equipo Ul PROFESORADO 60,00 € - €| P
Participar con el stand mévil en eventos culturales y actividades organizadas al
0BJ. 1 2 [interior en los campus-edificios de la Universidad para atraer al alumnado + CONCIENCIA Equipo Ul PROFESORADO 40,00 € P
hacia el punto.
o8l 1 Invitar al alumnado especialmente de grados, hacia el punto violeta o stand
. 3 [con actividades dindmicas de bienvenida de curso que incluyan una activacion |+ CONCIENCIA Equipo Ul PROFESORADO 129,90 € P
(OBl 4y 5) I )
- invitacién a seguir las RRSS de la Ul.
Buzon parala Igualdad: Crear en el punto violeta y ofras sedes, un buzén
0BJ 1. fisico visible invitando al alumnado a comentar y dar ideas para mejorar la N
(0BJ. 3) o Igualdad en la comunidad universitaria. Conectarlo con cédigo QR con buzén g CONCIERCIA EauRgL N 17,2046 - €1
de la weh
Campafia firma Manifiesto por la Igualdad: Desarrollo de un mural para
0BJ. 1 ) 5 ] . .
5 [fomentar el compromiso hacia la conciencia de Igualdad en este caso algo + CONCIENCIA Equipo Ul INERAESTRUCT 18,12 € - € P
(OBJ. 3 y 4) R URA
simbélico.
0Bl.1 g |Careraporalgualdad 3K. I o +CONCIENCIA  |Equipo Ul DEPORTES 27367 € - € 3
Anuncio en tablones, redes y punto violeta para inscripcion.
Revision y actualizacion (si aplica) de los contenidos de la Pagina web de la . UNIDAD
ORE2 7 Ul. Se incluird configuracién y seguimiento a través de Google Analytics. RSULIURS Equipo Ul IGUALDAD - € g
0BJ. 2 8 |Redisefio pagina web Ul para generar mayor atraccion del alumnado. + CULTURA Equipo Ul OFICINA - € - €|P P
: pag parag 4 : P COMUNICACION
Comunicar cambios y actualizaciones realizadas en la pagina web de la Ul a . UNIDAD
08Bl.2 ° través de RRSS para invitar a ingresar. *+CULTURA Equipo Ul IGUALDAD € € P P
Incluir y actualizar en la pagina web una pestafia visible con "Novedades" UNIDAD
0BJ.2 10 |como noticias y eventos, haciendo un seguimiento del interés del ptblico en |+ CULTURA Equipo Ul |GUALDAD - € - €|P
las mismas.
0BJ.2 Campafia de sensibilizacién ¢ Sabias qué? Pildoras de conocimiento en . UNIDAD
0BL6 11 RRSS propias. + CULTURA Equipo Ul |GUALDAD - € - € P P P P P P P P
Divulgacion de los protocolos y normativas (que apliquen al alumnado), a UNIDAD
0BJ. 2 12 |través de Mini videos introductorios, invitando a compartirlos y ampliar + DIVERSIDAD Equipo Ul - € - € P P
. PR IGUALDAD
informacién visitando la web de la UI.
08BJ.3 Desarrollo y divulgacion de carteles de la Ul en tableros y puntos visibles de . §
(OBJ.2,4y5) = las instalaciones incluyendo cédigos QR con web o RRSS. *+ CONCIENCIA Equipo Ul CONSERJERIA 40,00€ €r P
A través del tablon de anuncios de la plataforma UMH enviar dos UNIDAD
08J.3 14 |comunicados invitando al alumnado de grados a seguir RRSS de Ul e + CONCIENCIA Equipo Ul |GUALDAD - € - € P P
ingresar a la pagina web.
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0BJ. 4 Configuracién y seguimiento de RRSS, en especial Twitter a través de . UNIDAD
(0BJ. 5) B Hootsuite para programacién y andlisis de tweets. *+ CONCIENCIA Equipo Ul IGUALDAD - € i
Compartir a través de Twitter 1 noticia a la semana que sea relevante y de UNIDAD
08BlJ. 4 16 |actualidad, de paginas como el Instituto de la Mujer o la ONU mujeres, con + CONCIENCIA Equipo UI - € P
N L . IGUALDAD
informacion de interés general.
o . . N UNIDAD
OBJ. 4 17 |Cufias de igualdad en Twitter + CONCIENCIA Equipo Ul IGUALDAD - € P
08Bl.5 18 Campafia Tar_de de Cl_ne: Dia internacional de la eliminacién de la violencia + CONCIENCIA Equipo Ul CULTURA 120,00 €
contra las mujeres. (Cine Basta).
0BJ. 5 Camparia de sensibilizacién "Rompiendo estereotipos". Compartir a través de . UNIDAD ~
(OBJ. 6) 9 Facebook de la Ul para generar mayor contenido y atraccion del alumnado. *+ CONCIENCIA Equipo Ul IGUALDAD €
Se recomendara un libro sobre temas de igualdad, compartiendo una
0BJ.5 ~ ~ . . UNIDAD
20 |pequefiaresefiay pidiendo al alumnado comentar sus recomendados y + CULTURA Equipo Ul - €
(0BJ. 6) 8 - ) IGUALDAD
compartir con sus amigos y amigas de FB.
0BJ. 5 Trivias- mini test sobre temas de igualdad para crear conciencia a través de . UNIDAD
(0BJ. 6) 2L historias de Facebook o a través de publicacion. +CULTURA Equipo Ul IGUALDAD - €
0BJ. 5 Compartir informacién de mujeres influyentes, reconociendo su labor y asi . UNIDAD
(OBJ. 6) 22 ayudar a generar mayor visibilizacién de las mujeres. [+ CONCIZHCIA Equipo Ul IGUALDAD s
Incluir dentro de las piezas o comunicados de Facebook una invitacién para . UNIDAD
RERLC 3 que se comparta la informacién. i cONCR-A B IGUALDAR 1 :
Desarrollar piezas de comunicacién con los pilares para enmarcar las : UNIDAD
0BL.6 24 acciones del plan de igualdad y asi generar mas conexion. JCONGERCA S IGUALDAD — £
Realizar acuerdo con servicio de comunicacién de la UMH para divulgacion de A OFICINA
0BJ. 7 25 noticias de la UL + CONCIENCIA Directora Ul COMUNICACION - € P
Divulgacion de actividades de la Ul de dias conmemorativos en medios de la . OFICINA
LY o UMH o de actividades que hayan generado impacto. +CONCIENCIA Directora Ul COMUNICACION - € g
TOTAL EJECUCION 15
|PRESUPUESTO
CUMPLIMIENTO MENSUAL
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA
7%
6%
5%
% 4%
H
E 3%
2%
1%
0%
SEPT. ocT. NOV. DIC. ENE, FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JuL AGO.
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ANEXO 1. HOJA 2 - OBJETIVOS PLAN DE COMUNICACION /ACCIONES

OBJETIVO

o
RELACINADO CON o ACCIONES PROPUESTAS ESTRATEGIA A SEGUIR RECURSOS
ACCION
ACCION - -
0BJ. 1 1 Realizar un stand o puesto mévil Disefio de un stand movil similar al punto violeta (colores, fuentes, ilustraciones) pero adaptable a una mesa, [Fisicos: Material para stand
informativo de la UI. que se pueda desarmar en caso de que solo se realice uno para poder trasladarlo. Econémicos: Si se realiza a través de proveedor.
Para el caso de campus Elche, el edificio Altabix contara con el punto violeta y el puesto movil podra usarse |Fisicos: Disposicién de espacios para puesto
Participar con el stand movil en en otros edificios del campus cuando se requiera, de igual manera en caso de que en otros campus como el |informativo de la Ul, ademés de stand mvil para
eventos culturales y actividades de Altea, Orihuela, Sant Joan d'Alacant y edificios en los que se realice algin evento que pueda contar con |ubicar en otros eventos o en las bienvenidas a
OBL1 2 organizadas al interior en los la presencia de la Ul se dispondra del punto mévil. Al inicio del curso este espacio tendra una campafia para |curso. En el caso de loz juegos en educaplay seria
campus-edificios de la Universidad invitar al alumnado a seguir las RRSS de la Unidad de Igualdad. Hacer mini test para saber a qué nivel de |interesante contar con un televisor de apoyo para
para atraer al alumnado hacia el estudios y titulacion pertenece el alumnado que se acerque al punto. Idealmente tomar datos para saber # |proyectar la imagen del juego o tablets.
punto. estudiantado que se acerque de grados. Se realizaran actividades sencillas como: Humanos: Participacion de una integrante del equipo
*Concurso de fotos con marco de Selfie Ul dirigido a alumnado de grados: A través de un concurso de |o bisqueda de apoyo en practicantes para trasmitir
las fotos con mas “me gusta” a través de Facebook usando el numeral #meunoalaigualdadUMH. La idea es |la informacién, desarrollo de campaiia de bienvenida.
Invitar al alumnado especialmente de que, al tener mas seguidores en la pagina de Facebook de la Unidad de Igualdad, se podra compartir Ademas de postear en redes informacion de interés
grados, hacia el punto violeta o informacién relevante llegando a mas publico. Se debe realizar la definicién de premio, licacion foto |y i I ivos.
OBJ. 1 3 stand con actividades dinamicas de ganadora en redes, anunciando a su vez el punto violeta.. Econémicos: Los que disponga la Ul para realizacion
(0BJ. 4y 5) bienvenida de curso que incluyan *Juegos através de Educaplay: Completa la frase y conecta las imagenes. Tener publicidad de la Unidad |de stand, folletos (en caso de requerirse), también
una activacion - invitacion a seguir 0 de la UMH para motivar a los participantes. (Para participar en los juegos deben seguir la pagina de para impresion y realizacién de marco decorativo.
las RRSS de la Ul Facebook o Twitter de la Ul). ing.
La accion consiste en realizar un pequefio buzén de sugerencias, por supuesto anunciandolo y creando un
Buzbn para la Igualdad: Crear en el |disefio llamativo para ubicar en el punto violeta, inicialmente la idea es poder recibir quiza ideas o
punl'O v!ulela y otras sedes, un sugerencias para fomento de la igualdad y que el alumnado pueda participar, pero incluso puede servlr COMO | ccicos: Material para buzon, ya sea caja de madera,
OBl 1. buzén fisico visible invitando al herramienta para capturar ideas para el mismo plan de igualdad (esto de forma interna). Se realizarian como S T ® el
4 alumnado a comentar y dar ideas minimo revisiones trimestrales del buzon fisico. . .
(0BJ. 3) . . . . Econémicos: Compra de material o pago a
para mejorar la Igualdad en la Dependiendo de cémo decida realizarse, se puede replicar en otras sedes, sino, pegar un cartel en los
. Conectarlo |edificios y campus que hable del buzén de sugerencias de la Ul y contenga un CQR que los lleve al buzén [
con cddigo QR con buzén de la web. |virtual, por lo tanto, también es necesario retomar y hacer funcionar la pestafia de buzén de sugerencias de
la pagina web.
Fisicos: Muro o pared visible en puntos de la
Campafia firma Manifiesto por la Campafia simbélica donde se desarrollara un mural de papel con algunas frases invitando al alumnado de  |universidad donde se pueda poner la informacién.
0BJ. 1 Igualdad: Desarrollo de un mural grados a firmar el mural, mostrando su compromiso por el fomento de la igualdad, entrega de pegatinas (para [Humanos: Contar con algunos voluntarios para
(0BJ. 3 5] para fomentar el compromiso hacia |cuadernos, agendas) con informacion de las RRSS de la Ul para que nos sigan. La idea es poder replicar  [promover la campaiia e invitar al alumnado a firmar y
0BJ. 4) la conciencia de Igualdad en este en algunos centros y sedes y también hacerlo de forma virtual, de tal manera que si hay personas que no entregar informacion relevante.
caso algo simbélico. pueden pasar por el punto, también lo vean y firmen con “me gusta" en redes sociales. Econémicos: Compra de material como papel,
marcadores e impresiones.
17 de mayo: Una carrera de 3 K alrededor de las instalaciones de la UMH sede Elche, previa inscripcion, se
busca conmemorar no solo la lucha contra la homofobia sino que méas alla de eso, todos somos iguales pero |Fisicos: Definicién y delimitacién de espacio - Punto
diferentes. Por supuesto se genera mayor visbilidad de la Unidad como principal organizadora del evento. de encuentro
Se podria invitar a personajes reconocidos o que sean activistas en este sentido para apoyar y dar Humanos: Gestién y apoyo por parte de la UMH y
Carrera por Ia Igualdad 3K. vis\b!lidad. En el punto de encuentro no prem\ar'pero si reconocer la labor y el esflljerzo de todos y todas. Se |area dg cultura. N
] podrian buscar patrocinadores... para hidratacion o algunas rifas. Previa inscripcion se le puede enviar un | Tecnol6gicos: Punto de encuentro con misica y
0BJ. 1 6 /Anuncio en tablones, redes y punto , I ) " NPy apor el q 0
Violeta para inscripcién, anmero para que cada persona imprima o validar si se entrega un mini kit, (hidratacién, publicidad de la UI, mlcrofor!o _para hacer acto de cierre y
nimero del corredor para pegar en camiseta, sobre bloqueador solar) reconocimiento.
/A su vez seria interesante realizar una alianza con la unidad u oficina de Deportes de la UMH, para contar  |Disefio de piezas de invitacién, formularios de
con su apoyo en la organizacion y a su vez porque pueden generar mayor ony ir 6
mucho alumnado de grados se encuentre inscrito en diferentes practicas o deportes y es un canal para Financieros: Si se quiere realizar algunas rifas o kits.
llegar a ellos y ellas.
Revision y actualizacion (si aplica) |Hacer una limpieza y actualizacion de los contenidos de la pagina web, revisar cada pestafia y seccion,
de los contenidos de la Pagina web |dejar informacién mas actualizada o en "memoria de actividades " aquellas menos recientes pero que han
0BJ. 2 7 de la Ul. Se incluira configuraciény |sido de impacto y muestran el avance y labor.
seguimiento a través de Google En cuanto a la verificacién, se tendra en cuenta que si llega a eliminar alguna pestafia por cualquier razon,
Analytics. se tomara como revisada.
. Una vez revisados los contenidos y secciones actuales, se requiere organizar la web, disefio y fuentes mas
Redisefio pagina web Ul para Ao ol 3 - 3 o 3 - a
o812 s generar mayor atraccion del atractivas; si se deben abrir nuevas pestafas, cambiarlas de sitio, etc.. Incluir en el disefio de la pagina web
T — en el encabezado un banner para que se vea mas atractiva, que pueda dar clic y acceder a la informacion:
con tres secciones: 1. P 2 del mes 3. Formacion
Humanos: Persona que pueda realizar la revision de
Comuplca‘r camblos_y Esta accion busca atraer al alumnado para aumentar las visitas a la web y para que también valga la pena B g e \.NEb’ [P R =, sl
actualizaciones realizadas en la v 7 5 ’ de contenidos.
0BJ. 2 9 pégina web de la Ul a través de los cambios y actualizaciones. Se disefaria un comunicado géneral donde se comente sobre la Tecnolagicos |Omenadoncon accesolalintemer
A actualizacion o el nuevo contenido y se realizaria el seguimiento para saber si aumentan las visitas. : '
RRSS para invitar a ingresar.
/Aunque en la pagina hay una relacion de links con informacion, la idea es tener no solo noticias de la Ul sino
Incluir y actualizar en la pagina web |del mundo en general en materia de igualdad. Debe ser una pestafia visible en la pagina, donde se tengan
una pestafia visible con noticias en materia de avances en normativas o temas de interés general (igualdad), y también los Gltimos
0812 10 "Novedades" como noticias y contenidos de programas, conmemoraciones, concursos. (Minimo 1 noticia de relevancia al mes, mas las

eventos, haciendo un seguimiento
del interés del ptiblico en las
mismas.

actividades de la Ul). Para las noticias utilizar fuentes como la ONU muijeres, instituto de la mujer, entre
otras. Con el usuario en Hoosuite mencionado en la accién 4, se puede seguir paginas oflclales y que
contengan informaci6n veridica, de tal manera, que se podria estar i de ditimas y
replicar.
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Campafia de sensibilizacion

Inicialmente las pildoras informaran de la Ul e invitaran a dar clic e ingresar a la pagina web

Humanos: Desarrollo de contenidos (Si

0BJ.2 11 |, Sabias qué? Pildoras de de la Ul, se publicaran tanto en facebook como en twitter, la idea es ampliar la informacién a |aplica) , publicacién en RRSS
OBl.6 ¢ as ques . |la que se hace referencia al dar clic e ingresar a la pagina web de la Ul. En otras ocasiones la [Tecnoldgicos: Ordenador con acceso a
conocimiento en RRSS propias. ~ " . o .
campafia se usarfa para otras acciones o programas. Periodicidad: Cada mes. internet.
Divulgacion de los protocolos y
normativas (que apliquen al Humanos: Desarrollo de contenidos (Si
alumnado), a través de Mini Videos realizados con Powtoon dando unas pinceladas, estos se publican en facebook y se |aplica) , publicacién en RRSS, seguimiento a
0BJ.2 12 |videos introductorios, invitando |invita acceder a la pagina web de la Ul para conocer més. Inicialmente dos videos con los redes.
a compartirlos y ampliar protocolos que aplican al alumnado, compartirlos en diciembre y re publicar en marzo. Tecnoldgicos: Ordenador con acceso a
informacién visitando la web de internet.
la Ul
Inicialmente 3 modelos de cartel que contenga informacion de la Ul. 1. Igualdad de género 2. . A q
. ) - - p i Humanos: Desarrollo de contenidos (Si
Desarrollo y divulgacién de Diversidad 3. Prevencion por razén de sexo, con cédigo QR para que puedan pegarse en " - R,
g . L P aplica) , solicitud de autorizacién para
0BJ.3 carteles de la Ul en tableros y |tableros o tablones fisicos de las diferentes sedes o en lugares visibles. Estos tendran publicar en espacios, logistica de impresién
(0BJ.2,4y5) 13 [puntos visibles de las ademas un codigo QR de la pagina de la Ul para que alli puedan ingresar y ver los PR shicgy . :
4 P 5 ) . g Tecnolégicos: Disefio a través de Canva,
instalaciones incluyendo contenidos disponibles. Se debe hacer el desarrollo de los carteles y a su vez hacer la . e 3
G q by 7 s 2 ). instalacion de google analytics para
cadigos QR con web 0 RRSS. (jornada para pegarlos. También se podrian realizar para las campafias o programas mas M
. seguimiento.
relevantes de la Ul hacia el alumnado.
A través del tabl6n de anuncios
de la plataforma UMH enviar Desarrollar un comunicado que pueda enviar en el tablén e invitar al alumnado a ingresar a |Humanos: Persona que pueda enviar mail
0BL.3 14 dos comunicados invitando al  (la pagina web y RRSS. Iniciando el curso aprox. Octubre para intentar capturar alumando con informacion e invitacion.
. alumnado de grados a seguir  |nuevo y luego otro comunicado con informacion relevante en el mes de febrero informando de | Tecnoldgicos: Envio masivo de comunicado a
RRSS de Ul e ingresar a la préximos eventos que vayan a desarrollarse desde la Ul través de tablon.
pagina web.
5 e Al Hootsuite es una herramienta que tiene una version gratuita, donde se puede realizar el
Configuracion y seguimiento de ! . 6
5 . seguimiento de las redes sociales, en este caso de la Ul. Alli se puede tener un control de las . . - -
OBl. 4 RRSS, en especial Twitter a P . N Humanos: Configuracién de la pagina con
A ) publicaciones, programar los tweets y asignarles una fecha para que se publiquen . .
15 |[través de Hootsuite para e N . correo de la unidad de igualdad y
- o automaticamente, seguir otras cuentas y verlas en un solo lugar para poder estar actualizados A
(0BJ. 5) programacién y andlisis de 5 a e seguimiento de esta.
y asi no tener que buscar informacién o tendencias de la red, ademas de hacer seguimiento a
tweets. . i g m
los tweets, como comentarios, retweets. También es valido para facebook.
Compartir a través de Twitter 1
noticia a la semana que sea . Humanos: Desarrollo de piezas, y compartir
. Laidea es que sean noticias que permitan la libre opinién, o también incluso blogs o X P
relevante y de actualidad, de P . N en redes, ademas de seguimiento.
OBJ. 4 16 A 3 publicacion que pueda generar impacto, donde se le pueda preguntar a la comunidad de o P A _
paginas como el Instituto de la ) . . - Busqueda de noticias mas recientes en temas
H 3 seguidores acerca de lo que piensan, dar su punto de vista. Idealmente 1 noticia por semana. 5
Mujer o la ONU mujeres, con de igualdad.
informacion de interés general.
Promocionar las cufias igualdad que se encuentran en la pagina web de la Ul a través de un . . .
na . L N Humanos: Desarrollo de piezas, y compartir
o . . tweet, también agregandole alguna pregunta que pueda invitar a que los seguidores den su < S
OBl. 4 17 |[Cufas de igualdad en Twitter S N s en redes, ademas de seguimiento.
opinién o hagan un comentario. Viernes cada 15 dias (1ra y 3ra semana del mes) alternando P i
p Tecnolégicos: A través de CANVA
con sabias qué.
Ticket entrada: Seguir RRSS de la Ul.
Alianza con Unidad de Cultura para apoyo y divulgacién con grupos e instalaciones.
Fisicos: Disponer del espacio ya sea
CineBasta UMH por la Igualdad: Anualmente por el dia internacional de la eliminacién de la  [parqueadero o aulas.
- . . |violencia contra las mujeres y unido a las actividades que se realicen en el marco de esta Tecnoldgicos, Videobeam en caso de aulas.
Camparia Tarde de Cine: Dia B A Aoy f ra Aoy
. -~ |fecha, se pretende realizar una actividad global donde se invite al alumnado a participar Desarrollo y comunicacién de invitacion e
OBJ.5 internacional de la eliminacién g rf 1 R 5 a o
18 previa inscripcion en una tarde de cine en el Campus de Elche - Altabix. La pelicula que se inscripcion.

de la violencia contra las
muijeres. (Cine Basta).

transmita debera contener algin mensaje propio de la Igualdad o empoderamiento de la
mujer. De acuerdo a la cantidad de inscripciones se realizan las proyecciones u horarios.
Previa proyeccion por supuesto se realizaria un acto de bienvenida corto donde se explique la
finalidad del evento, esto se anunciaria por diferentes medios para que el alumnado pueda
conocer sobre la Unidad. En cuanto al ticket de entrada es indispensable seguir alguna de las
redes sociales de la Ul y mostrarlo en la entrada del auditorio.

Humanos: Acompafiamiento Equipo de
Unidad de Igualdad

Financieros: Se tendria que definir si se
entrega algiin pasabocas.
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Campafia de sensibilizacion
"Rompiendo estereotipos".

Imagenes o formato gif en RRSS para promocionar la perspectiva de igualdad de género y el
rechazo a la cultura machista a través de frases que puedan generar interés. Se podria

OBJ.5 e compartir contenido que normalmente las personas se ven mas interesadas en compartir Humanos:Desarrollo de contenidos si aplica ,
19 . IapUI R p————— porque se sienten identificadas, o porque también quieren promover la igualdad y romper publicacién en RRSS, seguimiento a redes.
(0BJ. 6) contenidz y a?raccién dely estereotipos. Al hacer un comunicado més fresco y sencillo puede ayudar a que sea mas Tecnoldgicos: Disefio a través de Canva
compartido... Periodicidad: mensual, esto podria realizarse los miércoles de la primera
alumnado.
semana del mes.
Se recomendara un libro sobre |Compartamos un libro: A través de RRSS se compartiran desde la unidad de igualdad,
temas de igualdad, durante el curso académico, la sugerencia de al menos 3 libros que tengan que ver Humanos:Desarrollo de contenidos si alica
OBl 5 compartiendo una pequefia principalmente con temas de igualdad. En la publicacion se invitara a la comunidad de ublicacién en RRSS, seguimiento a rezes !
20 |resefiay pidiendo al alumnado |seguidores y seguidoras a comentar si lo conocen, si tienen comentarios, si tienen otros libros p P h S :
N ; L A y Tecnolégicos: Ordenador con acceso a
(0BJ. 6) comentar sus recomendados y [sugeridos, etc. Enfocado al pilar de cultura. Periodicidad: trimestral iniciando noviembre internet
compartir con sus amigos y (después de haber aumentado un poco mas los seguidores) (nov-feb-may-sep) - Lunes de .
amigas de FB. Lectura...
Laidea es realizar una serie de preguntas, ejemplo: desarrollar alguna trivia relaciona con
noticias, actualidad o programas que se hayan realizado al interior o que sean de interés
global.
Ejemplo 1: {Sabes en que afio las mujeres en Esparia tuvieron el derecho a votar ? Poner
tres opciones: 1940 - 1933 - 1985 ? Después de elegirlo, en la siguiente historia dira: 1933: El
Trivias- mini test sobre temas |1 octubre de 1931 se aprobé por 161 votos frente a 131 en el congreso, pero fue hasta 1933 T e o g o
OBJ.5 de igualdad para crear que realmente las mujeres ejercieron el derecho al voto en Espafia . Este logro fue posible publicacién en RRSS, seguimiento a rezes !
21 |conciencia a través de historias |gracias a la incansable lucha de la diputada Clara Campoamor, que lo defendi6 ferozmente U . :
4 . Tecnoldgicos: Disefio a través de Canva y
(OBJ. 6) de Facebook o a través de frente a los deméas miembros del congreso. T S =S
publicacién. Ejemplo 2: Sabés cudl es el indice de Igualdad en Espafia? 90 %, 65 % o 70%? ... siguiente .
historia: Espafia, con 70,1 puntos, ocupa la novena posicién entre los 28 paises de la Unién
Europea. Esto segln el estudio realizado por El Instituto Europeo de Género (EIGE) y
publicado en 2019, que recoge diversos indicadores para medir los avances en materia de
igualdad de género.
Periodicidad: mensual. Miércoles seaunda semana del mes
#TBIgualdad: Esta accion va encaminada a compartir contenido de valor en redes sociales,
, tanto Twitter como Facebook, compartiendo alguna biografia o informacioén de alguna mujer
Compartir informacion de X . m
N N influyente, que haya aportado a la sociedad e historia. i s A
OBJ. 5 mujeres influyentes, f F ] A o 5 3 Humanos:Desarrollo de contenidos si aplica ,
. 4 Pueden realizarse bimensualmente, iniciando en septiembre, es decir, Dic-mar-jun-Sep : 6 N A P—
22 [reconociendo su labor y asi - N it i . publicacion en RRSS, seguimiento a redes.
publicaciones bajo esta campafia que busca visibilizar y reconocer mujeres que han aportado - R 4
(OBJ. 6) ayudar a generar mayor 1013l mundo Tecnoldgicos: Disefio a través de Canva
visibilizacion de las mujeres. y o . q -
Nota: Como referencia se asemeja al famoso #TBT que se usa en redes sociales los dias
jueves para compartir algin recuerdo.
Incluir dentro de las piezas o A . . . 5
N Ademaés de los comunicados en general para facebook, incluir en las piezas una frase que . .
comunicados de Facebook una | . ~ -~ " L S Humanos: Desarrollo de piezas, y compartir
OBJ. 6 23 [ diga "Si te gust6é comparte” o en el encabezado de la publicacién con emojis invitar a que la < .
invitacion para que se comparta| . - en redes, ademas de seguimiento.
la informacion. P :
Desarrollar piez: L. . . .
coerflin(i)caacignecs: Idoes e Definir pilares para cada accién. Desarrollo de piezas en Canva para acceso y edicién del Humanos: Desarrollo de piezas, y compartir
OBJ.6 24 p equipo de la Ul en caso de ajustes. Cada pie de pagina de los comunicados llevara el banner |con equipo de Ul
para enmarcar las acciones del H ) s N . L .
el (12 B ] ) G que corresponda seguin sea: + Conciencia, + Cultura, + Diversidad. Tecnoldgicos: A través de CANVA
lan de igualdad y asi gener
Generar un acuerdo con el servicio de comunicacién para tener mayor visibilidad, ademas de
pactar minimo 3 anuncios en el curso académico, también es bueno tratar de gestionar un
Realizar acuerdo con servicio  ["botén" de acceso directo desde la pagina umh.es hacia la unidad de igualdad. En cuanto a
OBJ.7 25 de comunicacién de la UMH los comunicados compartidos en sus redes, pueden ser aquellos que contengan invitacion a
. para divulgacion de noticias de |programas o agendas de dias conmemorativos. NOTA: Es interesante que si no se puede a o . Gestion d d . d
la Ul través de varios medios de la UMH, se de prioridad al instagram, pues a futuro se podria OTMETTESE > estonloelacuercoiconlarea ue
validar de acuerdo a reacciones y respuesta de seguidores, si vale la pena que la Unidad comunicacion. . L
tenga su propia cuenta en dicha red Desarrollo de estrategia de comunicacion a
. través de redes sociales, generacion de
Al dar clic en el anuncio que publique el servicio de comunicacion ya sea a través de sus contenidos, piezas para publicacion para dias
Divulgacion de actividades de |propias redes o en la pagina oficial, puedan ingresar a la pagina de la Ul o RRSS con la conmemorativos. Envio de informacion a area
la Ul de dias conmemorativos  |campafia que se vaya a realizar o con la informacion de las actividades de algun dia especial; [d€ comunicacion UMH si aplica
0BJ.7 26 |en medios de la UMH o de dia de la mujer, dia internacional de la violencia de género contra la mujer... Si se definen 3

actividades que hayan
generado impacto.

comunicados, podrian ser usados principalmente para las jornadas que tienen mayor trabajo
y que necesitan mas visualizacion como las que se han mencionado de marzo, febrero y
noviembre.
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TOTAL A LA FECHA: XX/XX/IXXXX

UNI D

IGUALDAd PRESUPUESTO EJECUTADO DIFERENCIA
o € 698,96 € - € 698,96
CATEGORIA PRESUPUESTO | EJECUTADO | DIFERENCIA
Medios convencionales (Ul)
Folletos/Papeleria € 18,12 | € -
Marketing oficina/imprenta/Puntovioleta. € 187,17
Material POP € 273,67 | € -
Relaciones publicas (Ul)
Eventos € 120,00 | € -
Concursos (selfie con + me gusta) € 100,00

Comunicados de prensa

Redes sociales (Ul)

Twitter € - € -

Facebook € - € -

Instagram

Online (UI)

Blog

Péagina web € - € -

Aplicacién

Alertas moviles

Publicidad

Online (medios UMH) € - € -

Impresa

Tablén anuncios plataforma € - € -

Investigacion de mercados

Encuestas

Estudios de impacto

DETALLE
PRODUCTOS / MATERIALES CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

Lona publicitaria para stand 1| € 60,00 | € 60,00
Roll up para stand 1.5 x 2mts alto (ya se tiene) 0| € - € -

Cubos Mikaela (ya se tiene) 0| € - € -

Marco selfie - Actividad Bienvenida 1| € 29,90 | € 29,90
Premio selfie con + me gusta #meunoalaigualdadUMH 1| € 100,00 | € 100,00
Papel Mural para firma manifiesto rollos x 3 Metros 8| € 1,13 | € 9,04
Marcadores para firma mural x 4 unds 2| € 4,54 | € 9,08
Buzdn de sugerencias fisico 1| € 17,27 | € 17,27
Mochilas kit carrera por la igualdad personalizadas 200| € 1,15 | € 230,00
Agua para carrera por laigualdad x 6 botellas 200| € 0,22 | € 43,67
Pegatinas con CQR Ul para entregar en act. Bienvenida 200| € 0,20 | € 40,00
Tarde de cine servicio palomitas dos horas incluido todo llimitado | € 120,00 | € 120,00
Carteles fisicos para tablones - formato A3 50 0,8| € 40,00
TOTAL € 698,96




UNI D |
IGUALDAU |

URPVIRSITAS Mgt Hr

Realizar un stand o puesto movil informativo

UNIDAD DE IGUALDAD
PLAN DE COMUNICACION

Anexo 1- Hoja 4 - Tablero de Indicadores

1 delaUl Gestion Cumplimiento Realizado Realizado — No realizado Anual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/09/2021
Participar con el stand movil en eventos N lizadas al J .
v i interi visitas realizadas al stand o punto violeta
2 °”e":'IZ':i;’ma‘:‘;'iﬁ?:i:g“:ﬁ“grﬁmﬁ::” Resuitado Tasa de participacion 100% punto v x100 Anual 30/09/2020 Unidad de lgualdad 30/09/2021
P! y N° total de alumnado sede — edificio
para atraer al alumnado hacia el punto.
Invitar al alumnado especialmente de grados,
hacia el punto violeta o stand con actividades N° seguidores nuevos después de evento
3 dinamicas de bienvenida de curso que Resultado Crecimiento de seguidores/as 70% - - ——— x 100 Anual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/09/2021
incluyan Una activaci6n - invtacin a seguir las. N° de seguidores a la fecha de realizacion
RRSS de la Ul.
Gestion Cumplimiento 100% Realizado — No realizado Anual 30/03/2021 Unidad de Igualdad 30/03/2022
Buzon para la Igualdad: Crear en el punto
violeta y otras sedes, un buzén fisico visible
4 |invitando al alumnado a comentar y dar ideas ) )
para mejorar la Igualdad en la comunidad Resultado Tasa de participacion 100% Nimero de sugerencias recibidas en el trimestre por parte del alumnado Trimestral 30/12/2020 Unidad de Igualdad 30/03/2021
universitaria. Conectarlo con codigo QR con
buzén de la web.
N° deideas viables
Gestién Tasa de verificacién 100% T o e 1L Anual 1/09/2021 Unidad de Igualdad 1/09/2022
N° de ideas recibidas al afio
N° personas que firmen
Resultado Tasa de participacion 100% P — a f 100 Anual 30/10/2020 Unidad de Igualdad 30/10/2021
N° promedio alumnado por sede
Campafia firma Manifiesto por la Igualdad:
Desarrollo de un mural para fomentar el . o " " =z "
5 T S ORIk Resultado Aumento seguidores 70% N° total de nuevos seguidores/as después de campaiia Anual 30/10/2020 Unidad de Igualdad 30/10/2021
en este caso algo simblico.
. . . =
Resultado Tasa de aumento 70% N° seguidores nuevos después de campafia %100 Anual 30/11/2020 Unidad de Igualdad 30/11/2021
N° seguidores a la fecha de realizacién
o .
Resultado Tasa de asistencia 100%. L x 100 Anual 30/05/2021 Unidad de Igualdad 30/05/2022
Carrera por la Igualdad 3K. N° de personas inscritas
6 | Anuncio entablones, redes y punto violeta
para inscripcion.
Resultado indice de satisfaccion 100% % satisfaccién segin encuesta Anual 30/05/2021 Unidad de Igualdad 30/05/2022
Revision y actualizacion (si aplica) de los
contenidos de la Pagina web de laUl. Se . . Realizado — Norealizado i
7 | e e et Gestion Cumplimiento 100% Semestral 30/07/2020 Unidad de Igualdad 30/01/2021
de Google Analytics.
g | Redisefio paginaweb Ul para generar mayor Gestion Cumplimiento 100% Realizado — No realizado Bienal 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/09/2022
atraccion del alumnado.
Comunicar cambios y actualizaciones N° de nuevas visitas después del anuncio de renovacion
9 realizadas en la pagina web de la Ul a través Resultado Tasa de aumento 100% Visitas registradas a la fecha de publicacion Por actualizacién 30/09/2020 Unidad de Igualdad N/A
de RRSS para invitar a ingresar.
Gestion Actualizacién 100% ° noticias nuevas publicadas por trimestre Mensual 1/09/2020 Unidad de Igualdad 1/10/2020
Incluir y actualizar en la pagina web una
10 pestana visible con como
noticias y eventos, haciendo un seguimiento
del interés del publico en las mismas. N° personas que abren la noticia publicada en el mes
Gestion Tasa de visualizacion 100% x100 Mensual 110912020 Unidad de Igualdad 1/10/2020

Ne visitas registradas a esa fecha
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N° de pildoras realizadas

Gestion Cumplimiento 100% %100 Anual 30/11/2020 Unidad de Igualdad 30/11/2021
Ne° pildoras planeadas
_ i B B N° de reacciones en publicaci dela
Campaiia de sensibilizacion ¢ Sabias qué? : 8 x 100
11 | Pildoras de conocimiento en RRSS propias. Gestion Tasa de reacciones RRSS 100% Total seguidores y seguidoras Mensual 15/09/2020 Unidad de Igualdad 15/10/2020
N°nuevas visitas después de publicar “Sabias qué” 100
P n Pa——ys x
Resultado Tasa aumento visitas web 100% Visitas registradas a la fecha de publicacién Mensual 15/09/2020 Unidad de Igualdad 15/10/2020
Gestion Cumplimiento 100% Realizado — Norealizado 2 veces x curso 30/12/2020 Unidad de Igualdad 30/03/2021
i N° reproducciones videos
Gestion Tasa de reproducciones 100% —_— ¥ 100 2 veces X curso 30/12/2020 Unidad de Igualdad 30/03/2021
Divulgacién de los protocolos y normativas Total de seguidores ala fecha
(que apliquen al alumnado), a través de Mini
12 |videos invitando a
y ampliar informacién visitando la web de la
N° nuevas visitas después de publicar Videos 100
- - x
Resultado Tasa aumento visitas web 100% Visitas realizadas a la fecha 2 veces x curso 30/12/2020 Unidad de Igualdad 30/03/2021
Gestion Tasa aumento descargas 100% % Aumento de descargas VS Curso anterior 2 veces x curso 30/12/2020 Unidad de Igualdad 30/03/2021
Gestion Cumplimiento 100% Carteles realizados VS planeados Anual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/09/2021
Desarrollo y divulgacion de carteles de la Ul
@© en tableros y puntos visibles de las
A TR Rl pa @e Gestion Cumplimiento 100% mmlladeaylsosidistuthuldos e Anval 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/09/2021
WebIOIRRSS N° de sedes — edifici
Resultado Visualizacion de carteles 100% N° ingresos a la pAgina mediante cédigo QR Semestral 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/09/2021
i . Gestion Cumplimiento 100% Carteles realizados VS Carteles planeados Cuatrimestral 30/10/2020 Unidad de Igualdad 27/02/2021
A través del tablon de anuncios de la
o plataforma UMH enviar dos
invitando al alumnado de grados a seguir
RRSS de Ul e ingresar a la pagina web. N° de alumnos y alumnas de grado que abren el anuncio
Resultado Tasa de difusion 100% 5 . x 100 Semestral 30/10/2020 Unidad de Igualdad N/A
N° de alumnado de grados que lo recibe
Configuracion y seguimiento de RRSS, en
15 especial Twitter a través de Hootsuite para Gestion Cumplimiento 100% Realizado — Norealizado Mensual 30/09/2020 Unidad de lgualdad 30/10/2020
programacién y andlisis de tweets.
COMpParT a Taves 0e TWIteT T TIoUCT AT
semana que sea relevante y de actualidad, de N° de noti — tweets publicados al mes
16 paginas como el Instituto de la Mujer o la Gestion Tasa de participacion 100% N° de tweets d tici 7 a x100 Mensual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/10/2020
ONU mujeres, con informacién de interés. € tweets de noticias ptaneadaos
N° de tweets "cufias" compartidas
Gestion Cumplimiento 100% s x 100 Mensual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/10/2020
N° de tweets planeados
17 Cufias de igualdad en Twitter
N° total de reacciones (comentarios, likes, retweets)
Resultado Tasa de reacciones RRSS 100% = - x 100 Mensual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/10/2020
N° total de seeguidores/as
N° de nuevos seguidores después de realizada la actividad
Resultado Tasa incremento seguidores/as 100% g . P — x 100 Anual 30/11/2020 Unidad de Igualdad 30/11/2021
N° total de dores a la fecha de real.
Campaf_‘a_Tarqg de Cine: Dia interna;iunal ) N° de asistentes )
18 de la eliminacién de Ia violencia de género Gestion Tasa de asistencia 100% ———————————— x 100 Anual 30/11/2020 Unidad de Igualdad 30/11/2021
contra las mujeres. (Cine Basta). N° de personas inscritas
Gestion Satisfaccion 100% % de satisfaccién de la actividad Anual 30/11/2020 Unidad de Igualdad 30/11/2021
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N° de piezas compartidas
x 100

Gestion Cumplimiento 100% N° de piezas planificadas Bimensual 30/10/2020 Unidad de Igualdad 29/12/2020
Campania de sensibilizacién "Rompiendo P! p
1 estereotipos”. Compartir a través de
Facebook de la Ul para generar mayor
contenido y atraccion del alumnado. Gestion Tasa de reacciones RRSS 100% Ne° total de reacciones (comentarios, likes, compartidos) %100 Bimensual 30/10/2020 Unidad de Igualdad 20/12/2020
N° total de seguidores a la fecha de realizacién
N° de recomendados compartidos 100
6 i 9 x
Se recomendaré un ibro sobre temas de Gestion Cumplimiento 100% N°_de recomendados planeados Trimestral 30/11/2020 Unidad de Igualdad 28/02/2021
igualdad, compartiendo una pequefia resefia
20 y pidiendo al alumnado comentar sus
recomendados y compartir con sus amigos y ) o )
amigas de FB. N° de reacciones por publicacion compartida ) .
Gestion Tasa de reacciones RRSS 100% - x 100 Trimestral 30/11/2020 Unidad de Igualdad 28/02/2021
N° total de seguidores a la fecha
N° de trivias compartidas
Gestion Cumplimiento 100% - X 100 Mensual 30/11/2020 Unidad de Igualdad 30/12/2020
Trivias- mini test sobre temas de igualdad N° de trivias planificadas
21 | paracrear conciencia a través de historias de
Facebook o a través de publicacion. N° de personas que respondan
Gestion Tasa de participacion 100% - x 100 Mensual 30/11/2020 Unidad de Igualdad 30/12/2020
N° total de seguidores a la fecha
N N° de publicaciones #TBT mujeres influyentes
Gestion Cumplimiento 100% - - x 100 Bimensual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 29/11/2020
Compartir informacién de mujeres influyentes, N° total #TBT publicados
22 | reconociendo su labor y asf ayudar a generar
mayor visibilizacion de las mujeres. i -
N° de reacciones a la publicacién
Resultado Tasa de reacciones RRSS 100% ™ . x 100 Bimensual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 29/11/2020
N° total de seguidores ala fecha
Gestion Cumplimiento 100% Realizado — No realizado Anual 30/09/2021 Unidad de Igualdad 30/09/2022
Incluir dentro de las piezas o comunicados de
23 Facebook una invitacion para que se.
comparta la informacion. Consolidado de N° de personas que comparten publicaciones
Resultado Tasa de difusion 100% N° total de seguidores ala fecha x100 Anual 30/09/2021 Unidad de Igualdad 30/09/2022
Desarrollar piezas de comunicacion con los . .
24 | pilares para enmarcar las acciones del plan Gestion Cumplimiento 100% Realizado — No realizado Anual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/09/2021
de igualdad y asi generar mas conexion.
Realizar acuerdo con servicio de
25 | comunicacion de la UMH para divulgacion de Gestion Cumplimiento 100% Realizado — No realizado Anual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/09/2021
noticias de la UI.
Divulgacion de actividades de la Ul de dias o . N° de publicaciones realizadas
26 | conmemorativos enmedios delaUMHo de | Resultado | 1253 de difusion de contenidos en | g0, P x100 Anual 30/09/2020 Unidad de Igualdad 30/09/2021

actividades que hayan generado impacto.

canales UMH

Total pactadas
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ESTE ES UN ESPACIO LIBRE DE
DESIGUALDAD... ; TE UNES?

Lee el codigo y
dnete a la comunidad

LA PIlDORA DEL
CONOCIMIENTO

UNI D
IGUALDAA

isabias qué.? o

...La Unidad de Igualdad de la UMH tiene un
Punto Violeta?

Siiil Acércate al campus de Elche Edificio Altabix
Aqui te contaremos como la Universidad promueve la perspectiva de
género y la Igualdad. Ademas si tienes una duda en concreto, te
ayudaremos!

\)\ Conoce mas acerca de este y otros servicios

UNI D
lGFlALDACI

®
¥ t4... jpiensas que el cuidado de

hijas e hijos es cosa de mujeres ?
iEn la UMH pensamos diferente...
todas y todos unidos por la Igualdad!

#rompiendoestereqtipos

LIKE & sI TU TAMBIEN DAS

(_’ de la Unidad dando clic aqui y entérate...

LINI D
IGUALDAG e

UNIVERSITAS

iLUNES DE
LECTURA!

UNI D /i!l l
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Estoy aqui

LNL D Unidad de Igualdad UMH
U Q) o o Ui st bt

OO% 6317

Carlos - Wow! Pedazo evento!
Me gusta - Responder - 12h

Elena - Si es que sois la leche!
Me gusta - Responder - 12h

UN PASO MAS POR LA IGUALDAD DE GENERO
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